SECAO JUDICIARIA DA BAHIA
EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 90003/2024
(Processo Administrativo n°0001006-18.2023.4.01.8004)

Torna-se publico que o(a) Se¢ao Judiciaria do Estado da Bahia, por meio do(a) .Nucleo
de Compras, Contratos e Licitacdes - NUCOM, sediado(a) Forum Teixeira de Freitas, Av. Ulysses
Guimaries, n. 2799, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des
estabelecidas neste Edital.

No dia, hora e local, abaixo indicados, se fara a abertura do certame:

DATA: 03 de maio de 2024
HORA: 10 horas (horario de Brasilia)
LOCAL: Sitio www.gov.br/compras

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagio é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO CONTINUA DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA ORGANIZACAO, DESENVOLVIMENTO,
IMPLANTACAO E EXECUCAO CONTINUADA DE ATIVIDADES DE SUPORTE TECNICO
REMOTO E PRESENCIAL A USUARIOS DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, ABRANGENDO A EXECUCAO DE ROTINAS PERIODICAS, ORIENTACAO E
ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS E RECEBIMENTO, REGISTRO, ANALISE, DIAGNOSTICO
E ATENDIMENTO DE SOLICITACOES DE USUARIOS DOS SISTEMAS INFORMATIZADOS
DA SECAO JUDICIARIA DA BAHIA (SEDE E SUBSECOES JUDICIARIAS), conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo unico, formados por 04 (quatro) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compoem, utilizando-se como critério de julgamento o MENOR VALOR GLOBAL.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
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Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até
o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitag@o por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorre¢ao ou
aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacio no momento da
habilitagao.

2.5. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.5.1. aquele que nao atenda as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.5.2. Cooperativas de trabalho, visto que as atividades do presente objeto ocorrem na
presenga do vinculo de subordinacdo entre o trabalhador e o fornecedor de servigos, em
conformidade com o entendimento firmado no Acérddo n® 1789/2012 — Plenario — TCU, e
Stimula n°® 281 — TCU. 1.7.4.3.2 - Empresas suspensas de participar de licitagdo e impedida
de contratar com a JFBA, durante o prazo da san¢do aplicada;

2.5.3 - Empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitacao;

2.5.4 - Empresas impedidas de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da sancao
aplicada;

2.5.5 - Empresas proibidas de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no art.
72, § 8°, V, da Lein® 9.605/98;

2.5.6 - Quaisquer interessados enquadrados nas vedagdes previstas no art. 14 da Lei n
14.133/21;

2.5.7 - Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

2.5.8 - Empresas cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o
objeto deste Pregao;

2.5.9 - Empresas que se encontre em processo de dissolugdo, recuperagdo judicial,
recuperagdo extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo ou incorporagao;

2.5.10 - Empresario proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da
Lein.° 8.429/92;

2.5.11 - Consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao;

o

2.5.12 - sociedades integrantes de um mesmo grupo economico, assim entendidas aquelas
que tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos
materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econdOmico em comum;

2.5.13 — Também nado sera admitida a participacdo de sociedades cooperativas, por sua
natureza juridica ser incompativel com o necessario vinculo de subordinagdo direta e
pessoalidade entre os obreiros e o empregador na execugao do objeto a ser contratado com
o tomador dos servicos, que ¢ a Justica Federal - Secao Judiciaria Da Bahia - SJBA, nos
termos dos arts. 3° 4° ¢ 90 da Lei 5.764/1971; da Stmula 331/TST, do Termo de
Conciliagdo Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido em
05.06.2003, homologado pela 20" Vara do Trabalho do Distrito Federal, do AgRg na SS
1352/RS, STJ, Corte Especial, Rel. Min. Edson Vidigal, DJ de 09.02.2005 ¢ do Acérdao
1815/2003-TCU/Plenario;

2.5.14. Quaisquer interessados que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial,
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econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe fung¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagao ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibi¢do constar
expressamente do edital de licitacdo;

2.5.15 - A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢ao acima elencada
sujeitard a licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de
julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o prego, observado o disposto nos itens 7.1.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo

7°, XXXIII, da Constituicdo;

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal,

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte devera declarar, ainda, em
campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seusarts.
42 a 49, observado o disposto nos §§ 1°ao 3° do art. 4°, da Lein.” 14.133, de 2021.

3.6. A falsidade da declaracdo de que trata o item 3.4 . sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n°
14.133, de 2021, ¢ neste Edital.

3.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder as
fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e da
fase de envio de lances.

3.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecerd as
seguintes regras:

3.10.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
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lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

3.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor prego; e

3.12. O valor final minimo parametrizado na forma do item 3.10 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragcao ou de sua desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

4.1.1. valor global anual por lote/grupo;
4.2. Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execu¢do do
objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.7. Na presente licitacio, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderio se beneficiar
do regime de tributacio pelo Simples Nacional, visto que os servicos serio prestados com
disponibilizacdo de trabalhadores em dedicaciao exclusiva de mao de obra, o que configura cessiao de
mao de obra para fins tributarios, conforme art. 17, inciso XII, da Lei Complementar no 123/2006.

4.8. A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicao.

4.9. A(s) proposta(s) vencedor(as) deve(m) seguir os modelos constantes do anexo III - MODELO DE
PROPOSTA e PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS DE MAO DE OBRA;

4.9.1. Nas propostas deverdo constar:

4.9.1.1. Preco mensal e anual dos servigos em moeda corrente nacional, em algarismos e
por extenso. Havendo discordancia entre os precos mensal e anual, prevalecera o primeiro, € entre os valores
expressos em algarismos e por extenso, serdo considerados estes ultimos, devendo o Pregoeiro proceder as
correcdes necessarias. Contudo, para fins de apresentagdo das propostas e lances no sistema eletronico sera



considerado o preco total anual dos servigos.

4.9.1.2. Especificagdo clara, completa e minuciosas, com detalhes, do servigo ofertado,
observadas as especificagdes minimas contidas neste Termo de Referéncia.

4.9.1.3. Os seguintes dados da interessada: Razdo Social, endereco, telefone/fax, nimero
do CNPJ/MF, e-mail, se houver, Banco, agéncia, nimero da conta-corrente ¢ praca de pagamento.

4.9.1.4. Prazo de validade da proposta, sendo o minimo aceitavel de 90 (noventa) dias. Em
caso de omissao, sera considerada valida por 90 dias.

4.9.1.5. Documento extraido do site do Ministério da Previdéncia Social, contendo o
percentual do FAP.

4.9.1.6. No prego proposto deverdo estar computadas todas as despesas com mao de obra,
fornecimento de servigos, materiais e ferramentas necessarias, bem como todos os impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, gastos com transporte, prémio de seguro e outras
despesas que, embora nao constem expressamente neste Termo de Referéncia, sejam de responsabilidade da
empresa, por serem indispensaveis a perfeita execucao do objeto contratual.

4.9.1.7. A planilha de custos e de formagdo de precos, relativa aos profissionais, objeto da
contratagao do servigo, devera conter indicagdo dos sindicatos, Acordos, Convencdes ou Dissidios Coletivos
de Trabalho ou leis, que regem essas categorias € as respectivas datas bases e vigéncias, com base no Codigo
Brasileiro de Ocupagdes — CBO.

4.9.1.7.1. O enquadramento sindical devera ser feito de acordo com a atividade que sera
utilizada preponderantemente.

4.9.1.7.2. Todavia, se o servigo exigir o emprego de varias categorias e, dentre elas, houver
alguma que tenha sindicato especifico, deverdo ser utilizadas convengdes coletivas diferenciadas.

4.9.1.8. Na formulagdo de sua proposta, a empresa deverd observar o regime de tributagao
ao qual estd submetida, inclusive no tocante a incidéncia das aliquotas de ISS, PIS ¢ COFINS sobre seu
faturamento, conforme as Leis n. 10.637/2002 ¢ 10.833/2003.

4.9.1.9. Ocorrendo as hipodteses de que tratam os arts. 17 ¢ 30 da Lei Complementar n.
123/2006, serd vedada a interessada (optante pelo Simples Nacional) a utilizagdo dos beneficios do regime
tributario diferenciado na proposta de precos e na execucao contratual (com relacdo ao recolhimento de
tributos). Em caso de contratacdo, estard sujeita a exclusdo obrigatoria desse regime tributario diferenciado,
nos termos dos arts. 30, II e 31, I, da referida Lei Complementar.

4.9.1.10. Nao teremos a figura do substituto no periodo de férias, para o cargo de técnico
(NT1) ou Analista (N2). Assim sendo, tais custos ndo deverdo figurar na planilha de precos.

4.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes
publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

4.12. Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, o
licitante devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas normativas que
regem as categorias profissionais que executardo o servico e as respectivas datas bases e vigéncias, com base
na Classificag@o Brasileira de Ocupagdes — CBO.

4.13. Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do salario normativo previsto no instrumento coletivo
aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
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eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor global anual;

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e
as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagcdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de R$200,00 (duzentos)
reais.

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tltimos dois minutos do periodo
de duragdo da sessdo publica.

5.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nado havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-a automaticamente, ¢ o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacdo.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.

5.11.5. Apb6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregio eletronico o MODO DE DISPUTA
“ABERTO E FECHADO?”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apos
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para
que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento
deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, at¢ o maximo de trés, oferecer um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.



5.12.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgaré os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor preco/ maior
percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os
licitantes apresentar@o lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogacdes.

5.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.13,
poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer
novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessdo publica terd duracao de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tltimos dois minutos do periodo
de duracao da sessao publica.

5.13.3. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, ¢ o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacdo.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.

5.13.6. Apos o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.14. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.

5.18. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Em relagdo a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as microempresas ¢ empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para
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o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.21. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lein® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

5.21.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes
previstos nesta Lei;

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes
dos 6rgaos de controle.

5.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por 6rgao
ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

5.21.2.2. empresas brasileiras;
5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa ¢ no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187, de
29 de dezembro de 2009.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera
negociar condi¢cdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.22.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.

5.22.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.22.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatorio.

5.22.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 3 (trés)
horas, envie a proposta adequada ao tltimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for
o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e
ja apresentados.

5.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23. Apos a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislacao correlata e no item 2.5 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que
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impeca a participagdo no certame ou a futura contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario,
por for¢a da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.
6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o

Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual

desclassificacdo. (IN n°® 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de san¢do, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participagao.

6.4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢des de
participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitaco.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 3.5
deste edital.

6.6. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o

disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a fim
de assegurar o tratamento isondmico entre as licitantes, informa-se que foram utilizados os seguintes
acordos, dissidios ou convengoes coletivas de trabalho no calculo do valor estimado pela Administragao:

6.7.1. A CCT (Convengdo Coletiva de Trabalho) que servird de base para a cotagdo e
futura elaboracao de proposta serd a do SINDADOS-BA;

6.7.2. O(s) sindicato(s) indicado(s) no subitem acima nao ¢ (sdo) de utilizacdo obrigatoria
pelos licitantes, mas, ao longo da execucdo contratual, sempre se exigira o cumprimento dos acordos,
dissidios ou convengdes coletivas adotados por cada licitante/contratado.

6.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.8.1. contiver vicios insanaveis;
6.8.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.8.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratagio;

6.8.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.9. No caso de bens e servicos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragdo.

6.9.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 sera considerada apods
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.9.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
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6.9.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdao de Precos elaborada pela Administragdo, o licitante
classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitacao da proposta.

6.12. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva cuja
produtividade seja mensuravel e indicada pela Administracdo, o licitante deverd indicar a produtividade
adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugao contratual.

6.12.1. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como
referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatorio,
o licitante devera apresentar a respectiva comprovagao de exequibilidade;

6.12.2. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida
pela Administragdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

6.12.3. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequagdo técnica da metodologia
empregada pela contratada, visando assegurar a execugdo do objeto, desde que mantidas as condi¢des para a
justa remuneragao do servigo.

6.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoragao
do prego que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

6.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas;

6.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicacao de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacao de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar
devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacao da proposta.

6.16. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento
para a avaliacdo das amostras, cuja presen¢a sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

6.17. Os resultados das avaliacdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.18. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste Edital, a proposta do
licitante sera recusada.

6.19. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara
a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificagdo da(s)
amostra(s) e, assim, sucessivamente, até¢ a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitagcdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lein® 14.133, de 2021.
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7.1.1. Habilitacio fiscal, social e trabalhista

7.1.1.1 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

7.1.1.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

7.1.1.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

7.1.1.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

7.1.1.5. Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

7.1.1.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.1.1.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.1.1.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

7.1.2. Habilita¢io juridica

7.1.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de
lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

7.1.2.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de
seus administradores;

7.1.2.3. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd
considerada como sua sede, conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de mar¢o
de 2020.

7.1.2.4. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores,

7.1.2.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

7.1.2.6. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de servigos de suporte de TI
emitido pela Junta Comercial (Contrato Social), nos termos do art. 66 da Lei 14.133/2021.

7.1.2.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragoes ou
da consolidagdo respectiva.



7.1.3. Qualificacdo Economico-Financeira

7.1.3.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacdo, ou de
sociedade simples;

7.1.3.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

7.1.3.3. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais, comprovando:

7.1.3.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

7.1.3.3.2. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor
estimado da contratacio;

7.1.3.3. patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao;

7.1.3..4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

7.1.3.5. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

7.1.3.6. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

7.1.3.4. O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da 4rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

7.1.3.5. Justificativa para os requisitos de qualificacdo econdmico-financeira: Como o
servigo a ser contratado € de natureza continua e essencial, a qualificagdo economico-financeira € necessaria,
visando-se garantir a capacidade da prestacdo do servigo.

7.1.4.Qualificacdo técnico-operacional.

7.1.4.1. Comprovagao de aptidao para execugao de servigo de complexidade tecnolodgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

7.1.4.2. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

7.1.4.2.1. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 02 (dois) anos na
prestacdo dos servigos, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

7.1.4.2.2. Comprovagao que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta
por cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados;

7.1.4.2.3. Comprovacdo que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta
por cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados;

7.1.4.3. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situagdo equivale, para fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma tnica contratagao.

7.1.4.4. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou
da filial da empresa licitante.

7.1.4.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu
suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros



documentos.

7.1.4.6. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

7.1.4.7. Declaragio de que o licitante possui ou instalard escritorio em local
(cidade/municipio) previamente definido pela Administragdo, a ser comprovado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato.

7.1.4.8. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora.

7.1.4.9. A apresentacao de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor
de consoércio do qual tenha feito parte sera admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11,
da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

7.1.5. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdao ser apresentados em original ou por copia
autenticada por Cartorio competente ou de publicacdo em o6rgdo da imprensa oficial. Nao serdo aceitas
copias ilegiveis. A conferéncia também podera ser feita por meio de chaves digitais ou sitios dos 6rgaos
emissores dos documentos.

7.3. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser substituidos por registro cadastral emitido
por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°
14.133/2021.

7.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdao de que atende aos requisitos de habilita¢do, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°
14.133/2021).

7.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracio (ANEXO VI) de que suas
propostas econdomicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicido Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas.

7.7. A avaliagdo prévia do local de execucao dos servigos ¢ imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de

realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 9h as 15h.

7.8. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

7.9. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

7.10. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da
contratagao.

7.11. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das
instalagdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servigos, devendo o
contratado assumir os 6nus dos servi¢os decorrentes.

7.12. A vistoria podera ocorrer em dias uteis, das 9h as 16h, sendo previamente agendada pelo telefone (71)
3617-2777 ou (71) 3617-2701, no NUTEC, localizado no andar térreo da sede da Se¢ao Judiciaria da Bahia,
na Avenida Ulysses Guimaraes, 2799, Sussuarana, Salvador - Bahia. CEP 41213-000.

7.13. A habilitacao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.
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7.14. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentagao
dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital
ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.15. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou
a alteracdo dos registros tao logo identifique incorreg¢ao ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018

art. 7°, caput).

7.15.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paradgrafo inico).

7.16. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgados e entidades emissores de certidoes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.16.1. Os documentos exigidos para habilitacio que nio estejam contemplados no
Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 3 (trés) horas, prorrogavel
por igual periodo, contado da solicitacio do pregoeiro.

7.16.2. Na hipodtese de a fase de habilitacao anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultanecamente os documentos de habilitacdo e a
proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art.

39 da Instrucdao Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.17. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita em relagao
ao licitante vencedor.

7.17.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

7.17.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a
fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagao
ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

7.18. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.18.1. complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.18.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

7.19. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que
nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

7.20. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda
ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.16.1.

7.21. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.22. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacdao, € ndo como condi¢do para participacdo na licitacao
(art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

7.23. Quando a fase de habilitagao anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusao
de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos
apos o julgamento.

8. DOS RECURSOS
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8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagcdo ou revogag¢ao da licitacao, observara o disposto no art. 165 da Lein® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

8.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

8.3.2. o prazo para a manifestagdo da inten¢do de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez)
minutos.

8.3.3. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou
de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo;

8.3.4. na hipdtese de adocdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°
14.133, de 2021, o prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias tteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias tuteis, contado do
recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias tteis,
contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposi¢do do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1.1. Comete infragao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver
a proposta em especial quando:

9.1.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apods a negociagao;
9.1.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

9.1.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

9.1.1.4. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitacao

9.1.1.5. fraudar a licitagdo
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9.1.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

9.1.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

9.1.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da L.ei n.° 12.846, de 2013.

9.1.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.1.2.1. adverténcia;
9.1.2.2. multa;
9.1.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.1.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade.

9.1.3. Na aplicacao das sangoes serdo considerados:
9.1.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
9.1.3.2. as peculiaridades do caso concreto
9.1.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
9.1.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

9.1.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos orgaos de controle.

9.1.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da comunicagao oficial.

9.1.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 ¢ 9.1.3, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

9.1.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera
de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.1.5. As sang¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

9.1.6. Na aplicagdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao.

9.1.7. A san¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando ndo se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no dmbito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.1.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4,9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas
infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposi¢do de penalidade
mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no

art. 156, §5°, da Lein.” 14.133/2021.

9.1.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item
9..1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45
§4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.1.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de
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declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauragdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.1.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual serd dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

9.1.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

9.1.13. O recurso ¢ o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.1.14. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparagdo integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplica¢ao da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias tteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia 1til anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnag¢do e¢ o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelos

seguintes meios: e-mail:_pregoesjfba@trf1.jus.br.

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

13.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacao, nos autos do processo de licitagdo.

10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS
11.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao do certame
na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

11.4. A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagdao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao ou
do resultado do processo licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a4 o do vencimento. S0 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem
0 processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagcdes Publicas
(PNCP) e enderego eletronico https://www.trfl.jus.br/sjba/compras-licitacoes-e-contratos/licitacoes-e-

compras.

11.10.1. Outras informagdes sobre a presente licitacdo e quaisquer dados necessarios a
complementacao das especificacdes poderdo ser obtidos junto ao Pregoeiro, na Secdo de Procedimentos
Licitatorios (SELIT), no horario das 09h as 16h, ou pelo telefax (71) 3617-9132/9269, e e-mail:

pregoesjfba@trfl.jus.br.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestagdo continua de servigos técnicos especializados na
area de tecnologia da informagao para organizagdo, desenvolvimento, implantagdo e execucao continuada de
atividades de suporte técnico remoto e presencial a usuarios de solugdes de tecnologia da informacgao,
abrangendo a execucao de rotinas periddicas, orientagdo e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro,
analise, diagnostico e atendimento de solicitagdes de usuarios dos sistemas informatizados da Segao
Judiciaria da Bahia (sede e Subse¢des Judicidrias). Os servicos serdo executados nas dependéncias do prédio
Sede (principal, anexo I, II e III, prédios dos JEFs/TRs e sedes das 15 subse¢des Judicidrias), de forma
continua dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, com fornecimento de mao de obra, necessaria a
execucao dos servicos, com a inclusdo de todos os encargos sociais e tributos, bem como de todas e
quaisquer despesas, sejam estas diretas ou indiretas, conforme especificacdes, condigdes, quantidades e
or¢amento estimativo constantes neste instrumento.

Codigo SIASG 26980 (Central de Servigos de TIC)

Cédigo SICAM 40.10.001.001

. ~ Carga Valor Valor ~
tem  PPCINI oidade  Hordria Unitirio  Mensa YUorAmal Alocasdo dos
8 M (R (RS)
Supervisor -
1 Analista de 1 44 9.891,28  9.89128 118.69538  Sedeem
Suporte ao Salvador
Usuario (N2)
Analista de Sede em
2 Suporte ao 2 44 8.131,67 16.263,33  195.159,96 Salvador
Usuario* (N2)
Técnico de
Apoio ao
3 Usuario de 15 44 5.056,79 75.851,87  910.222,47 15 Subsecdes
Informatica (N1
- Classe I)
Técnico de
Apoio ao
4 Usurio de 6 44 5.691,40 3414838 409.780,54 ScdeclEFem
Salvador

Informatica (N1
- Classe 2)


mailto:pregoesjfba@trf1.jus.br

24 28.771,13  136.154,86 1.633.858,35

Totais

* O Supervisor e o Analista de Suporte ao Usuario devera ter nivel superior de escolaridade
* O técnico de apoio ao Usudrio de Informatica podera ter nivel médio de escolaridade

1.2. Os servigos objetos desta contratacao sdo caracterizados como comuns, pois seus padroes de desempenho e
qualidade podem ser definidos neste Termo de Referéncia e no Edital da Licitagdo, por meio de especificacoes
usuais do mercado

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 30 (trinta) meses, contados da assinatura do contrato, na forma do
artigo 106 e 107 da lei 14.133/2021

1.4. O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que visa atender as demandas de TI de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades
finalisticas da Justi¢a Federal de Primeiro Grau na Bahia, de modo que sua interrup¢ao podera comprometer a
prestacao jurisdicional ou o cumprimento de sua missao institucional, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa. Trata-se de servigo essencial e continuo, pois cada dia a Justi¢a Federal estd mais dependente da
tecnologia e dos sistemas informatizados.

1.5. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro
de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugao
indireta ¢ vedada, ou seja, trata-se de atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area
de competéncia legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo
plano de cargos;

1.6. A prestacao dos servigcos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagdo direta.

1.7. Modalidade de Licitagdo

1.7.1. Esta licitagdo sera efetuada nos moldes do pregao eletronico, conforme disposto no artigo 28 da Lei
14.133/2021, de 1° de abril de 2021, visto se tratar de contratagdo de servigo comum, cujos padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificagdes usuais de
mercado.

1.7.2. Propde-se que a adjudicacao seja MENOR PRECO GLOBAL, considerando que:

1.7.2.1. Justifica-se o ndo parcelamento do objeto, em razdo da interdependéncia entre os servigos que compde
o objeto da contratacdo, considerando-se o grau de interacao do conjunto de servigos técnicos explicitados
neste Termo de Referéncia, bem como a sua natureza especifica e o seu carater continuo, aliada a alta
criticidade e a complexidade da infraestrutura apoiada, justifica-se o fornecimento do objeto por uma unica
empresa. O fracionamento do presente objeto poderia colocar em risco a qualidade e a disponibilidade do
ambiente tecnoldgico da JF1, sendo impraticavel delimitar responsabilidades, tarefas, acdes, se houver mais de
um fornecedor dentro do processo de execucao dos servicos.

1.7.2.2. Seguem abaixo consideragdes técnicas adicionais para o ndo parcelamento do objeto:

1.7.2.2.1. Quando analisado sob os aspectos técnicos, configura-se o inter-relacionamento e a interdependéncia
entre os servigos a serem contratados, onde ndo se faz possivel estabelecer os limites, por serem extremamente
ténues, de onde se iniciam e terminam as repercussdes entre um e outro, especialmente por se ter como meta
alcangar a maturidade, a alta disponibilidade e a gestao de riscos de um mesmo ambiente de infraestrutura.

1.7.2.2.2. Para a adequada execugdo dos servigos ora contratados, ¢ fundamental que esteja assegurada a
unidade conceitual de todas as etapas técnicas, que no conjunto compdem um todo uno e indivisivel,
entrelacado com coeréncia tecnologica, direcionado para os resultados esperados que € a disponibilidade do
ambiente de infraestrutura de TI, englobando todos os aspectos necessarios ao pleno atendimento das



necessidades dos usuarios destes servigos.

1.7.2.2.3. A indivisibilidade do objeto ¢ imprescindivel, pois tecnicamente e gerencialmente ¢ inviavel que os
servicos sejam fornecidos por diferentes contratadas, uma vez que traz 6nus direto de maior custo gerencial
para controle, além do maior custo gerencial para gestdo contratual, constituindo todos estes beneficios em
vantagem técnica e economicidade.

1.7.2.2.4. No tocante a economicidade, particionar o objeto poderia impactar diretamente nos custos globais da
contratacdo, uma vez que a execuc¢do dos servigos por uma Unica empresa traz ganhos de escala e possibilita a
diluicao do custo do overhead administrativo por um maior nimero de profissionais alocados para atendimento
dos servicos. A gestdo e a fiscalizagao de um numero maior de contratos para a execugdo dos servigos de
infraestrutura aumentariam também os custos indiretos com recursos humanos da CONTRATANTE a serem
alocados para tal atividade. 1.7.2.2.5. Contratar empresas distintas para prestar o servigco aqui especificado
poderia trazer conflitos de responsabilidades entre as contratadas, prejudicando sobremaneira a execucao
contratual e a fiscalizag@o por parte da CONTRATANTE.

1.7.2.2.6. Ressalta-se que ndo ha restricao de competitividade ao realizar o agrupamento, uma vez que os
fornecedores de servicos técnicos de infraestrutura de TI s@o habilitados a atender o servigo especificado.

1.7.2.2.7. Ademais, o agrupamento dos servigos, também, se justifica pelo aumento da eficiéncia administrativa
por meio da otimizagdo do gerenciamento do fornecedor. Deste modo, o ndo parcelamento do objeto no
presente caso ndo ¢ uma afronta a Simula no 247 do TCU, conforme jurisprudéncias observadas nos Acérdaos
no 5.260/2011 — TCU — 1* Camara e no 861/2013 — TCU — Plenario, que tratam de questdes de economicidade
e necessidade de padronizagao.

1.7.3. Seré assegurada preferéncia na contratagdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991 e
regulado pelo art. 5°, do Decreto n® 7.174/2010, para fornecedores de bens e servicos, observada a seguinte
ordem:

1.7.3.1. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais;

1.7.3.2. Bens e servigos produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo
Poder Executivo Federal.

1.7.4. Nao sera admitida nesta contratagdo a participacao de empresas:

1.7.4.1. Que estejam reunidas em consorcio a luz do Art. 15 da Lei 14.133/2021, considerando que a
contratagdo em questao nao possui dimensdes e complexidades em seu objeto suficientes para que se justifique
a associacao entre particulares (Acordao TCU Plenario 1.453/2009).

1.7.4.2. Tal vedagdo deve-se pelo fato de que o objeto da licitagdo ndo apresenta alta complexidade técnica que
impossibilite a participa¢do de empresas de forma individual, nem tampouco de grande vulto, ndo sendo
necessaria a jungao de empresas para sua perfeita execugao, ampliando sobremodo a competitividade do
certame;

1.7.4.3. Sera vedada a participag@o nessa licitagao de:

1.7.4.3.1. Cooperativas de trabalho, visto que as atividades do presente objeto ocorrem na presencga do vinculo
de subordinac¢do entre o trabalhador e o fornecedor de servicos, em conformidade com o entendimento firmado
no Acordao n°® 1789/2012 — Plenario — TCU, e Simula n° 281 — TCU. 1.7.4.3.2 - Empresas suspensas de
participar de licitacdo e impedida de contratar com a JFBA, durante o prazo da sang¢ao aplicada;

1.7.4.3.3 - Empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punig¢@o ou até que seja promovida sua reabilitacao;

1.7.4.3.4 - Empresas impedidas de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da sancao aplicada;
1.7.4.3.5 - Empresas proibidas de contratar com o Poder Publico, em razao do disposto no art. 72, § 8°, V, da
Lein® 9.605/98;

1.7.4.3.6 - Quaisquer interessados enquadrados nas vedacdes previstas no art. 14 da Lei n® 14.133/21;
1.7.4.3.7 - Sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no Pais;

1.7.4.3.8 - Empresas cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste



Pregdo;

1.7.4.3.9 - Empresas que se encontre em processo de dissolugdo, recuperacao judicial, recuperacao
extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo ou incorporagao;

1.7.4.3.10 - Empresario proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n.° 8.429/92;
1.7.4.3.11 - Consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicao; 1.7.4.3.12 - sociedades
integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, sdcios ou
representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto
se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em comum;

1.7.4.3.13 — Também nao sera admitida a participagdo de sociedades cooperativas, por sua natureza juridica ser
incompativel com o necessario vinculo de subordinacao direta e pessoalidade entre os obreiros e o empregador
na execuc¢do do objeto a ser contratado com o tomador dos servigos, que € a Justi¢a Federal - Secao Judiciaria
Da Bahia - SJBA, nos termos dos arts. 3°,4° ¢ 90 da Lei 5.764/1971; da Simula 331/TST, do Termo de
Conciliagao Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho ¢ a Unido em 05.06.2003, homologado
pela 20* Vara do Trabalho do Distrito Federal, do AgRg na SS 1352/RS, STJ, Corte Especial, Rel. Min. Edson
Vidigal, DJ de 09.02.2005 e do Acérdao 1815/2003-TCU/Plenario

1.7.4.4 - A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do acima elencada sujeitard a licitante
as sancdes previstas em lei e neste Edital.

1.8. Este Termo de Referéncia e seus anexos foram elaborados pelo Nucleo de Tecnologia da Informagao
(NUTEC) e eventuais duvidas devem ser encaminhadas ao autor do projeto, sendo este o responsavel de
realizar os esclarecimentos pertinentes, pelo e-mail institucional: nutec.ba@trf1.jus.br

1.9. A copia da minuta contratual acompanharé o edital do pregdo eletronico ou o aviso de cotacao eletronica e
pode, também, ser requerida pelos interessados na Secao de Contratos (SETRA), por midia eletronica, por
meio do endereco de e-mail setra.ba@trfl.jus.br.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Justificativa

A presente contratacdo tem por objetivo garantir a continuidade dos servigos prestados no escopo do
contrato n® 6565772 (6565772), que esta em seu 5° Termo Aditivo e cuja vigéncia expirara em 12/08/2024.

Dado o reduzido quadro de servidores de TI, o qual impossibilita a execucdo de atividades apenas por
servidores da Secdo Judiciaria e Subsecdes a ela vinculadas, essa demanda visa a contratacdo de servigos
técnicos especializados na area de tecnologia da informagdo para organizagdo, desenvolvimento,
implantacdo e execugdo continuada de atividades de suporte técnico remoto e presencial a usuarios de
solucdes de tecnologia da informagdo, abrangendo a execugdo de rotinas periddicas, orientacdo e
esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, analise, diagnostico e atendimento de solicitacdes de
usuarios dos diversos recursos tecnologicos disponiveis aos usuarios do Tribunal Regional Federal da
Primeira Regido - Justica Federal de Primeiro Grau na Bahia.

Possui ainda como finalidade garantir os servigos de atendimento e suporte aos usudrios de solugdes de
tecnologia da informacdo, das quais sdo totalmente dependentes as atividades desempenhadas por
magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados que atuam no ambito da Se¢@o Judiciaria da Bahia, assim
como por seus jurisdicionados.

E de fundamental importancia o atendimento ao usuario de TI por uma Central de Servigos de TI (CSTI),
garantindo o fluxo normal dos trabalhos na Justica Federal e, consequentemente, a continuidade da prestagao
jurisdicional.

Considerando, que a contratacdo compreende os Servicos de Atendimento de Telessuporte ¢ Remoto (SAR),
os Servicos de Permissdo de Acesso (SPA) e os Servicos de Atendimento Presencial (SAP), e que serdo
executados pela Central de Servigos de TI — CSTI, nao sendo permitido qualquer acesso remoto externo ao
ambiente computacional desta Seccional, nem de dentro da SJBA para qualquer outro ambiente externo e,
apesar dos servigos serem constituidos de dois niveis de atendimento, remoto e presencial, eles possuem um
elevado grau de interdependéncia, devendo ser executado de maneira integrada e complementar,
ordinariamente de forma ininterrupta das 8h as 18h na Sede da Secao Judiciaria, e nas Subsecdes Judiciarias
¢ adotado o horario de 8 (oito) horas didrias de atendimento presencial, adequado ao horario de expediente
da Subsecao, sem prejuizo dos niveis de servigos acordados.



O objeto pretendido harmoniza-se com as diretrizes também tragadas pela Instru¢do Normativa
SEGES/MPDG n. 05/20217, especialmente em seu no art. 17. Aponta-se como necessaria a caracterizagao
do objeto os seguintes elementos: perfil dos prestadores, suas atribui¢gdes legais, nesse ponto, vinculada as
prescricoes da Convencdo Coletiva de Trabalho da categoria, medida que permitird quantificar,
precisamente, custos incorridos desta prestagdo, por meio da composicao via Planilha, ja que a contratagdo
se caracteriza também por servico com regime de dedicacdao exclusiva de mao de obra. Conforme descrito
no Art. 41 da IN 01/2019, neste caso, aplica-se subsidiariamente a IN 05/2017.

Em razdo da peculiaridade do servico, faz-se necessario que a forma de execugdo da presente contratagdao
seja com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, disposi¢cdes previstas na Instru¢do Normativa
05/2017, concomitante com as disposi¢des da IN 01/2019.

Nesse sentido, ¢ o que dispde a Stimula 269 do Tribunal de Contas da Unido - TCU, segundo enunciado
transcrito a seguir:

SUMULA TCU 269: Nas contratacdes para a prestacdo de servicos de tecnologia da informacdo, a
remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o
pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo somente quando as caracteristicas do objeto ndo o
permitirem, hipotese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos
respectivos processos administrativos. (Acordao 485/2012 - Plenario).

E, ainda:

Para servigos de TI, a Administragdo deve dar preferéncia ao modelo de contratacdo de execugdo indireta de
servicos baseado na prestacdo e remuneracdo mensuradas por resultados, sempre que esse modelo for
compativel com os servigos licitados. (Acordao 362/2007 - Plenario).

E licito o estabelecimento de remuneragéo por horas de trabalho para servigos de tecnologia da informagio,
quando ndo for possivel vincula-la a resultados. (Acordao 47/2013 - Plenario).

Na contratacdo de servigos de TI, é regular a adogdo de modelos remuneratorios hibridos, em que o
pagamento devido a contratada ¢ fruto da quantidade de postos de trabalho ou de horas trabalhadas, mas
também, em qualquer dos casos, vinculado ao alcance de niveis de servigos previamente contratados e
periodicamente mensurados. (Acérdao 1114/2021 - Plenario).

Na contratagdo de servigos de tecnologia da informacao, a Administracdo deve dispor, tanto no edital como
no contrato que vier a ser celebrado, acerca do perfil desejado para os profissionais a serem contratados e do
modelo de contratacdo e respectiva forma de pagamento a serem adotados, em fun¢do dos resultados
obtidos, abstendo-se, por conseguinte, de prever mera locagdo de mao-de-obra e pagamento por hora-
trabalhada ou por posto de servigo. (Acordao 2008/2008 - Plenario).

Justifica-se tais alteracdes no procedimento da contratacdo em virtude da natureza das atividades requererem
equipes especializadas e dedicadas exclusivamente ao atendimento tempestivo das demandas, de forma a
assegurar os niveis de comunicacao e qualidade de servigos exigidos, em especial o atendimento imediato as
sessoes de julgamento, audiéncias e videoconferéncias, bem como as solicitagdes efetuadas por magistrados
que devem ter atendimento presencial imediato, de modo a minimizar os riscos de prejuizos para os referidos
atos judiciais.

Ademais, a interrupcdo dos servicos mencionados podera comprometer o regular funcionamento da
instituicdo, uma vez que nao possui em seu quadro funcional os cargos necessarios para os servigos acima
descritos, tornando imprescindivel a sua contratagao.

Para quantitativos de postos de trabalho pretendidos nesta contratagdo foram considerados o
dimensionamento do quadro de pessoal, as particularidades e as demandas do Poder Judiciario, bem como
fluxo de rotinas de funcionamento das unidades

2.2. Beneficios esperados

Padronizagao e controle dos processos e projetos de manutengao e sustentagao tecnoldgica.

Garantia da continuidade dos servi¢os de TI com os critérios de qualidade definidos pela SIBA e pelo TRF1,
diminuindo o retrabalho e agilizando o atendimento as necessidades dos usudrios.

Atendimento de qualidade aos usudrios de TI, deixando transparente que ha efetivo gerenciamento dos
incidentes.



Permitir aos servidores da SIBA concentrarem seus esfor¢os nas fun¢des de planejamento, organizagao,
diregdo e controle das atividades gerenciais, preservando e evoluindo em qualidade e produtividade,
reduzindo custos.

2.3. Alinhamento da demanda com diretrizes e metas institucionais
Indicadores do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo da Justica Federal — PETI para 2021-2026,
ambos aprovados pela resolucao CJF-RES-2020/00685 de 15 de dezembro de 2020.

Indicador 1.1 - Indice de satisfacdo dos clientes internos com os servicos de TI, nas dimensdes
equipamentos, atendimento, disponibilidade, servicos e sistemas. - (Meta: Atingir, at¢ 2019, 80% de
satisfagcdo dos clientes internos de TT)

Indicador 1.2 - Indice de satisfacdo dos clientes externos com os servi¢os de TI, nas dimensdes atendimento
e sistemas - (Meta: Atingir, até 2020, 80% de satisfacdo dos clientes externos de TI.)

Iniciativa elencada nas necessidades do PAC 2024 (NUTEC 002) e Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao da Justi¢a Federal da Primeira Regido — PDTI-TRF1 2018/2020, aprovado pelo CGTI-JF1, PAe
(0004687-23.2014.4.01.8000).

ID 60 — Prover Central de Servigos de TI Regional - CSTI Regional.
Alinhamento ao Plano de Contratacao de Solug¢des de TI — PCSTI 2021 (11837232).
ID 2 - Servico de atendimento aos usuarios de TI da SJBA.

3. DA BASE LEGAL

3.1. A presente contratacao sera julgada pelo critério de menor preco, conforme art. 33, inciso I, da Lei n.
14.133/2021, tendo em vista que ndo ha fatores especiais de ordem técnica que devam ser ponderados.

3.2. A contratacao estara amparada e observara os dispositivos constantes das normas abaixo enumeradas:
- Constituicdo Federal de 1988.

- Lein. 14.133/2021 e suas alteracodes,

- Decreto n°. 10.024/2019.

- Lein. 12.305/2010 (Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos).

- Lein. 12.846/2013 (Dispde sobre a responsabiliza¢ao administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a administracao publica).

- IN n. 03/2018, MPDG (Estabelece normas para o funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF).

- Resolugdo n. 169/2013 do CNJ (Dispde sobre a retengdo de provisdes de encargos trabalhistas,
previdenciarios e outros).

- Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017, emitida pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo/Secretaria de Gestao;

- Instrugdao Normativa CJF n. 01, de 20 de janeiro de 2016, e suas ulteriores alteracdes, que dispde sobre a
padronizagdo de atos e procedimentos necessarios a aplicagao da Resolugao CNJ n. 169/2013, com as
alteracdes introduzidas pela Resolugdo CNJ n. 183/2013, no ambito do Conselho e da Justiga Federal de
primeiro e segundo graus.

Art. 41. Aplica-se subsidiariamente as contratagdes de servigos de TIC o disposto nos arts. 1°a 18,33 a 38, e
49 ao 68 da Instrucao Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacao de servicos sob o regime de execug¢do indireta no ambito da



Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

- Instrug@o Normativa n. 01, de 04 de abril de 2019 - Dispde sobre o processo de contratagao de solugdes de
Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal;

- Instrug@o Normativa SEGES/ME n° 1, de 10 de janeiro de 2019 - Dispde sobre Plano Anual de Contratagdes
de bens, servicos, obras e solugdes de tecnologia da informagao e comunicagdes no ambito da Administragao
Publica federal direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratagoes;

- Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 regida pela Lei n® 14.133, de 2021 - Dispde
sobre o processo de contratagdao de solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - TIC pelos 6rgaos e
entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder
Executivo Federal.

4. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS

4.2. Tabela de cargos

. . Alocacio dos
Cargo Quantidade Carga Horaria (h) Profissionais
Supervisor - Analista de Suporte ao Usuario 1 44 Sede em Salvador
(N2)
Analista de Suporte ao Usuario™ (N2) 2 44 Sede em Salvador
Técnico de Apoio ao Usudrio de Informatica ~
(N1 - Classe I) 15 44 15 Subsegdes
Técnico de Apoio ao Usuario de Informatica 6 44 Sede e JEF em
(N1 - Classe 2) Salvador

* O Supervisor € o Analista de Suporte ao Usuario devera ter nivel superior de escolaridade
* O técnico de apoio ao Usudrio de Informatica podera ter nivel médio de escolaridade
4.3. Descricao do Servico

4.3.1 Os servicos de atendimento de primeiro nivel, compreendendo os servigos de atendimento presencial e
remoto de Atendimento aos usudrios internos, serdo executados pela Central de Servicos de TI de Primeiro
Nivel- CSTI-N1, localizada nas dependéncias da CONTRATANTE..

4.3.2 Os servicos de atendimento de segundo nivel, compreendendo os servigos de atendimento presencial e os
servicos de atendimento especializado serdo executados pela Central de Servigos de TI de Segundo Nivel —
CSTI-N2, localizada nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.3.3 As centrais de servigos (CSTI-N1 e CSTI-N2) serao organizadas pela CONTRATADA no local
designado pela CONTRATANTE.

4.3.4 A CSTI-N1 e a CSTI-N2 prestarao servigos aos magistrados, servidores, estagiarios, terceirizados e
outros colaboradores em quaisquer unidades da CONTRATANTE.

4.3.5 A prestagdo dos servigos poderd ocorrer remotamente ou de forma presencial, a partir da CSTI localizada
nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.3.5.1 O transporte entre os prédios sera fornecido pela CONTRATANTE, com saida das suas instalagcdes
fisicas e retorno para estas, mediante solicitagdo da CONTRATADA.



4.3.5.2 As CSTI-N1 e CSTI-N2 ficardo em sala do andar térreo da Sede da SJBA, no Forum Teixeira de
Freitas, Av. Ulysses Guimaraes, 2799, Sussuarana, na sala do Nucleo de Tecnologia da Informagao - NUTEC-
BA.

4.3.5.3 Como postos de atendimento para a CSTI, onde deverao trabalhar presencialmente os técnicos N1 e N2,
serdo disponibilizadas, pela CONTRATANTE, a referida sala do item 4.3.5.2.

4.3.6. A CSTI-NI1 devera ser composta por uma unidade presencial de atendimento aos usudrios internos
(estagiarios, servidores, magistrados ou colaboradores) e externos (pessoas que nao sao usuarias dos sistemas e
buscam orientagdes).

4.3.7 Os servicos serdo distribuidos entre as suas unidades de acordo com as respectivas competéncias:

4.3.7.1 Propiciar ponto tinico de contato com os usuarios internos de TI, realizando o atendimento e o
encerramento das solicitagdes de TI, quando for o caso, a critério da CONTRATANTE.

4.3.7.2 Receber, registrar, controlar, processar, atender e encerrar as solicitagdes de servigos de TI
encaminhadas pelos usuarios internos e externos, por e-mail, telefone ou sistema e elegiveis para atendimento
pelo primeiro nivel, de acordo com o Catalogo de Servicos de TI da CONTRATANTE.

4.3.7.3 Atender, classificar e reclassificar as solicitagdes de acordo com o Catalogo de Servigos de TI.

4.3.7.4 Esclarecer dlividas e orientar os usuarios internos e externos sobre quaisquer assuntos e tecnologias
inerentes aos servigos contratados, inclusive quanto aos sistemas de informagao desenvolvidos e adquiridos
pelo CONTRATANTE, a partir de informagdes padronizadas e pré-estabelecidas em conjunto com o
CONTRATANTE.

4.3.7.5. Manter os usuarios internos e externos informados sobre a situagdo e o andamento de suas solicitacoes,
inclusive aquelas encaminhadas para outras unidades e TRF1.

4.3.7.6. Documentar todos os atendimentos e respectivas solugdes.

4.3.7.7. Encaminhar a outras unidades as solicitagdes que necessitem da atuacao de outras areas,
exclusivamente se ndo puderem ser atendidas pela propria CSTI-N1, documentando devidamente no sistema.

4.3.7.8. Acompanhar as solicitagdes at€ o seu encerramento, mesmo as que tiverem sido encaminhadas a CSTI-
N2 ou a outras areas, em especial as solicitagdes classificadas como criticas.

4.3.7.9. Prestar os servigos seguindo técnicas, procedimentos e scripts padronizados e documentados,
atualizando-os e criando novos, sempre que necessario.

4.3.7.10. Realizar, sempre que possivel, interveng@o remota no microcomputador do usudrio interno, mediante
sua autorizagdo prévia e expressa, encaminhando a CSTI-N2 ou a outras areas apenas as solicitagdes que nao
puderem ser atendidas de forma remota pela CSTI-N1.

4.3.7.11. Esclarecer duvidas e orientar os usudrios quanto a problemas de comunica¢do ou conexao com o
ambiente da CONTRATANTE.

4.3.8. A CSTI-N2 deve ser composta, pelo menos, por uma unidade de atendimento presencial e uma unidade
de atendimento especializado em TI, sendo os servicos distribuidos entre as suas unidades de acordo com as
respectivas competéncias:

4.3.8.1. Receber, controlar, processar e atender as solicitagdes de servicos de TI encaminhadas pelos usudrios
internos e elegiveis para atendimento pelo segundo nivel, de acordo com o Catalogo de Servigos de TI.

4.3.8.2. Acompanhar e prestar apoio in loco nas sessdes administrativas, sessdes judiciais e demais eventos até
o0 seu inicio, permanecendo no local, quando necessario, ou permanecendo de sobreaviso para atendimento
imediato a qualquer solicitagdo nesses locais.

4.3.8.3. Acompanhar e prestar apoio remoto ou presencial nas sessdes administrativas, sessoes judiciais e



demais eventos, devendo ingressar com antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos, ou conforme agendado
previamente por chamado técnico, para que eventuais demandas sejam resolvidas o quanto antes € ndo atrasem
o inicio do evento. O atendente devera permanecer a disposi¢ao para atendimento imediato a reunido por, pelo
menos, 30 (trinta minutos), a contar do efetivo inicio.

4.3.8.4. Reclassificar as solicitagdes conforme seu entendimento ¢ de acordo com o Catalogo de Servigos de
TIL

4.3.8.5. Esclarecer duvidas e orientar os usuarios internos.

4.3.8.6. Investigar, diagnosticar, resolver e documentar as causas € as solucdes de problemas referentes a
microinformatica.

4.3.8.7. Substituir itens de suprimentos e efetuar manutencao em geral nos equipamentos de microinformatica.
4.3.8.8. Efetuar teste, ativagdo e desativagdo de pontos de rede e equipamentos de microinformatica.

4.3.8.9. Confeccionar e instalar cabeamento entre os equipamentos de rede e o patch panel e entre os pontos de
rede e os equipamentos dos usudrios.

4.3.8.10. Elaborar e disseminar instru¢des de configuracao, instalacdo e operagdo de softwares e equipamentos
de microinformatica.

4.3.8.11. Realizar homologagao, configuragdo e instalacdo de softwares e equipamentos de microinformatica e
periféricos, relatando eventuais impactos nos sistemas e ambientes da Contratante.

4.3.8.12. Criar e aplicar, nos microcomputadores, imagens padronizadas dos sistemas operacionais com todas
as configuragdes e softwares utilizados pelo Contratante.

4.3.8.13. Registrar, controlar e encerrar junto aos fornecedores da Contratante as solicitagdes de assisténcia
técnica dos softwares, equipamentos e periféricos cobertos por garantia ou suporte.

4.3.8.14. Receber, controlar, processar e atender as solicitagdes da CSTI-N1 e das unidades de TI da
Contratante.

4.3.8.15. Documentar todos os atendimentos e respectivas solugdes.

4.3.8.16. Encaminhar a outras unidades as solicitagdes que necessitem da atuacao de outras areas,
exclusivamente se ndo puderem ser atendidas pela propria CSTI- N2, devidamente documentado no sistema.

4.3.8.17. Prestar os servicos seguindo técnicas, procedimentos e scripts padronizados € documentados,
atualizando-os ou criando novos, sempre que necessario.

4.3.8.18. Realizar, sempre que possivel, intervengdo remota no microcomputador do usudrio interno, mediante
sua autorizagdo prévia e expressa, encaminhando a outras areas apenas as solicitacdes que nao puderem ser
atendidas pela CSTI-N2.

4.3.8.19. Esclarecer duvidas e orientar os usudrios quanto a problemas de comunica¢ao com o ambiente da
Contratante.

4.3.8.20. Apoiar na especificacdo de softwares, equipamentos de microinformadtica, periféricos, ferramentas e
suprimentos de TI afetos aos servigos contratados.

4.3.8.21. Elaborar relatorio mensal sobre scripts de atendimento, roteiros, manuais e demais artigos incluidos
ou atualizados na base de conhecimento no periodo.

4.3.9. Os procedimentos adotados no atendimento as solicitagdes deverdo ser descritos no sistema de forma
clara e objetiva.

4.3.10. Quaisquer intercorréncias observadas na CSTI-N1 e na CSTI-N2 devem ser informadas imediatamente



ao supervisor da Contratada.

4.3.11. A Contratada devera dotar seus funcionarios dos equipamentos elétricos, eletronicos, de comunicagao,
softwares, materiais de escritorio, ferramentas, mobiliarios e outros que se mostrarem necessarios para que
venham a prestar os servigos descritos neste termo da melhor forma e com a melhor qualidade possivel, de
acordo com os niveis de servigo exigidos, sem quaisquer 6nus adicionais para o Contratante.

4.3.12. Quando da prestagao de servigos exclusivamente nas dependéncias da Contratante, este fornecera
equipamentos e mobilidrio de uso geral, como mesas, cadeiras, microcomputadores, ramal e aparelhos
telefonicos, observando o padrdao dos equipamentos disponibilizados pela SJBA.

4.3.12.1. As configuragdes dos equipamentos e softwares fornecidos ndo serdo aceitos como justificativa para
ndo atendimento aos niveis de servigo descritos neste termo, cabendo a Contratada, nestes casos, o
fornecimento dos equipamentos necessarios a plena execu¢ao dos servigos.

4.3.13. Serdo admitidas as seguintes formas de comunica¢ao entre o Contratante e a Contratada:

4.3.13.1. Oficio, correio eletronico e outras solugdes de comunicacao que estejam disponiveis para o
Contratante.

4.3.13.2. Telefone fixo, celular, mensagens e outros meios de contato telefonico que estejam disponiveis para o
Contratante.

4.3.13.3. Reunides presenciais e telepresenciais, por video ou 4udio, utilizando-se solugdes disponiveis para o
Contratante.

4.3.14. A Contratada devera disponibilizar ainda:

4.3.14.1 Numero de telefone para contato (durante o horario de expediente da SJBA), para acionamento do
preposto, que por sua vez sera responsavel pela comunicagao com a equipe da Contratada.

A CONTRATADA devera adotar o seguinte modelo para prestacio dos servicos:

CENTRAL DE SERVICOS DE TI — CSTI
X ‘ 15 SUBSECOES
SEDE DA SECAO JUDICIARIA DA BAHIA JUDICIARIAS
UNIDADES DA CSTI | Supervisdo | Técnicos Unidade de Atendimento Unidade de Atendimento
(N1 e N2)* CSTI** Seniores Presencial e remota Presencial e remota
QUANTIDADE DE 1 ) 6 15
PROFISSIONAIS

Tabela 3 - Modelo para prestagao de servigos

* CSTI NI - Atendimento aos usudrios internos presencial e remotamente; CSTI N2 - Atendimento
especializado a usuarios internos

**, a supervisao da CSTI sera exercida por um(a) técnico(a) sénior. Ao todos serdo trés técnicos seniores.

4.4. Indicadores de niveis de servico

4.4.1 . Niveis de Servigos, defini¢do e detalhamento:

4.4.1.1. Niveis de Servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos visando aferir e avaliar diversos
fatores relacionados com os servigos contratados, como qualidade, desempenho, disponibilidade, custo,
abrangéncia, seguranga, etc.

4.4.1.2. Os Indicadores de Niveis de Servigo materializam a mensurac¢ao dos Niveis de Servigo, tendo sido



definidos de acordo com a natureza e caracteristicas de cada servigo.

4.4.1.3. Para cada Indicador de Nivel de Servico ¢ estabelecida uma Meta de Nivel de Servigo precisamente
quantificavel a ser perseguida pela Contratada.

4.4.1.4. As metas devem ser medidas do primeiro ao tltimo dia de cada més.

4.4.1.5. Os Niveis de Servigo serao aferidos mensalmente, considerando as solicitacdes fechadas entre o
primeiro e o ultimo dia do més de referéncia do faturamento.

4.4.1.6. Para o calculo dos indices, deverao ser utilizados dados extraidos da solugao de gerenciamento de
servicos de TI (Information Technology Service Management — ITSM) do Contratante e as metas alcancadas
serdo evidenciadas pela propria solucao.

4.4.1.7. Caso seja verificada divergéncia entre os indicadores apresentados pela Contratada e os indicadores
mensurados pelo Contratante e ndo havendo consenso, prevalecera o entendimento do Contratante.

4.4.1.8. Qualquer agdo da Contratada com objetivo de influenciar indevidamente na medi¢ao dos SLAs, como
solicitagdo de informagdo procrastinatoria com o objetivo de parar a contagem do prazo de atendimento ou
implementagdo de rotinas automatizadas nao autorizadas pelo Contratante, serd considerada ndo conformidade,
sendo aplicadas as penalidades cabiveis e devolvendo-se a Contratada todos os efeitos advindos da agao, como
todo o prazo indevidamente parado.

4.4.1.9. Aos Niveis de Servigo que nao tiverem alcangadas as Metas de Niveis de Servigo correspondentes
serdo aplicadas glosas.

4.4.1.9.1. As glosas incidirdo sobre o valor total do faturamento correspondente ao més da mensuragao dos
Indicadores de Niveis de Servigo e, ndo sendo possivel, incidirdo no faturamento do més subsequente.

4.4.1.9.2. Para cada Meta de Niveis de Servigo que nao for atingida, serd aplicada a Glosa prevista para o
respectivo Indicador de Niveis de Servigo, de forma ndo cumulativa, sem prejuizo da aplicagdo
cumulativamente de Glosas referentes aos demais Indicadores de Niveis de Servigo.

4.4.1.9.3. Nos calculos dos Indicadores de Niveis de Servicos e das glosas serdo consideradas apenas as duas
primeiras casas decimais, desprezando as demais casas, sem arredondamento.

4.4.1.9.4. Os 03 (trés) primeiros meses completos de prestacdo de servigos, contados da assinatura do contrato,
serdo considerados como periodo de adaptacao, sendo aplicadas parcialmente as glosas por nao alcance das
Metas de Niveis de Servico, prevalecendo os demais quesitos de faturamento, da seguinte forma:

4.4.1.9.4.1. No primeiro més ndo incidird qualquer abatimento por glosa.

4.4.1.9.4.2. No segundo més incidira 1/3 (um ter¢o) dos valores correspondentes a eventuais glosas.
4.4.1.9.4.3. No terceiro més incidirdo 2/3 (dois terg¢os) dos valores correspondentes a eventuais glosas.
4.4.1.9.4.4. A partir do quarto més, eventuais glosas serdo aplicadas integralmente.

4.4.1.9.4.5. Caso haja prorrogagao da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de adaptagao.

4.4.1.10. O Contratante podera realizar, em comum acordo com a Contratada, revisao dos Niveis de Servigo,
incluindo ou alterando indicadores, metas e respectivas glosas que julgar necessarios a uma melhor aferi¢do e
controle dos requisitos constantes deste contrato, mediante aditamento contratual.

4.4.1.11. Os Niveis de Servigo estabelecidos pelo Contratante ndo desoneram a Contratada de realizar seus
proprios controles nem de atender as melhores praticas de mercado referentes ao atendimento dos usuarios de
TI e as demais obrigagdes deste contrato.

4.4.1.12. Os Indicadores de Niveis de Servigo e as glosas referentes as Metas de Niveis de Servi¢o nao
alcangadas pela Contratada serdo aferidos da seguinte forma:



Meta de

INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO , . GLOSA
Nivel de Servico
N° Nome Descrigao Calculo Exigida Aferida indice
Percentual de
Indice de solicitagdes no ITA = (QTA8 / Quantidade total de <98% a 88% 1%
01 Inicio de periodo com solicitagdes) X 100% > 980 | < 88% a 58% 39,
Atendimento | atendimento iniciado | QTA8 = Qtd. solicitagdes com inicio | — <58% 50,
(I1A) em, no maximo, 08 de atendimento em até 08 minutos ’
(oito) minutos.
ISP =
(3*Q1/QT1+2*Q2/QT2+1*Q3/QT3)/6
Q1 = Solicita¢des de prioridade
latendidas no prazo.
Q2 = Solicita¢des de prioridade 2
In'dI.CG (}e Percentual de _ at@r{dld%s 110 prazo. >95% e <98% 1%
0p | SOCUtagdes | icitages atendidas| 3>~ Sollcitagdes de prioridade 3 | Sgg0, | 5900, ¢ <05% | 2%
atendidas no no prazo atendidas no prazo. <90% 30,
prazo (ISP) QT1 = Qtd. total de solicitagdes de
prioridade 1.
QT2 = Qtd. total de solicitagdes de
prioridade 2.
QT3 = Qtd. total de solicitagdes de
prioridade 3.
Qtd. de _
solicitagcdes Percentual de QSN}:_ (QSFP/ QTS).X. 10(3% >2% a 10% 2%
- . L QTS = Qtd. total de solicitacdes
03 | nao atendidas solicitacdes nao _ e <2% | >10% a20% 5%
. QSFP = Qtd. de Solicitagdes fora do
no prazo atendidas no prazo >20% 7%
(QSNP) prazo
Indice de Percentual de ndo
Solicitagdes conformidades em ISNC = (QNC / QTSE) x 100% ~0.5%a 1° o
~ ~ . ,D7/0a 1% 1%
04 com relag.:aola quglquer QNC = Qtd. de ndo confqnpldade <0.5% > 1% 2 3% 30,
nao quesito identificado QTSE = Qtd. total de solicitagdes -7 > 30, S0,
Conformidade nas solicitacdes encerradas
(ISNC) atendidas no periodo.
Percentual de ISR = (QSERU / QTSE) x 100%
Indice de solicitagdes no QSERU = Qtd. de solicitagdes com > 1% 2 2% 1%
05 Solicitagdes periodo com encerramentos re.cusados pelos <1% > 2% a 5% 30,
Recusadas encerramentos usuarios > 50, 50,
(ISR) recusados pelos QTSE = Qtd. total de solicitagdes
usuarios. encerradas
Percentual de
solicita¢des no
e periodo avaliadas ISA =(QSMS /QTSA) X 100%
Indice de L B T ;
Satisfacio pelos usuarios como: | QSMS = qtd. crle. solicita¢des avaliadas
06 com o MUITO pelos usuarios como MUITO > 989 <98% a 88% 1%
Atendimento SATISFEITO, SATISFEITO e SATISFEITO - < 88% a 58% 3%
(ISA) SATISFEITO, QTSA= Qtd. total de solicitagdes
PARCIALMENTE avaliadas
SATISFEITO e
INSATISFEITO
Percentual de
Indice de solicitacdes de
Solicitagdes de | extensdo de prazo | ISEPR = (QSEPR / QTSEP ) x 100%
Extensao de requeridas pela QSEPR = Qtd. de solicita¢des de >10% a 25% 1%
07 Prazo CONTRATADA ¢ extensdo de prazo recusadas <10% | >25%a75% 3%
Recusadas recusadas pelo QTSEP = Qtd. total de solicitagdes de >75% 5%
(ISEPR) CONTRATANTE no extensdo de prazo
periodo.




3 r
i=1 M
, I= ﬁ ¥ 3= 100%
Indice de 2j=1Tj >15%
rotatividade de Percentual de N; = Nimero de profissionais N1, N2 Obs:
08 | pessoal nos rotatividade de e supervisores desligados sem justa <15% |arredondamento | 10%
ultimos 3 profissionais. causa no més j para o inteiro
meses (IRP) T; = Total de profissionais no més j malts proximo.
(no ultimo dia do més)

4.4.1.13. Detalhamento dos Indicadores de Niveis de Servico:
4.4.1.13.1. Indicador 01 — indice de Inicio de Atendimento (ITA).

4.4.1.13.1.1. As solicitagdes deverao ter o inicio de atendimento em, no maximo, 08 (oito) minutos, contados
do momento do encaminhamento da solicitagdo a CSTI-N1 por meio do sistema até o primeiro registro no
sistema de controle de solicitagdes por algum atendente, demonstrando atuagdo efetiva na solicitag¢do, ou seja,
triagem da solicita¢do e sua designagdo ao atendente que a atendera de fato, desconsiderando quaisquer a¢des
automatizadas.

4.4.1.13.2. Indicador 02 — Indice de solicitacoes atendidas no prazo (ISP).

4.4.1.13.2.1. Indice de solicitagdes atendidas no prazo estabelecido, observando as prioridades definidas no
Catalogo de Servigos:

4.4.1.13.2.1.1. ALTA: Solicitagdes com criticidade alta deverao ser atendidas em até 1h (uma hora).
4.4.1.13.2.1.2. MEDIA: Solicitagdes com criticidade alta deverdo ser atendidas em até 6h (seis horas)

4.4.1.13.2.1.3. BAIXA: Solicitagdes com criticidade alta deverdo ser atendidas em até 24h (vinte e quatro
horas)

4.4.1.13.3. Indicador 03 - Quantidade de solicitacoes nao atendidas no prazo (QSNP).

5.4.1.13.3.1. Do total de ligacdes recebidas na central telefonica serdo contabilizadas as nao atendidas,
desconsiderando quaisquer a¢des automatizadas.

4.4.1.13.4. Indicador 04 — Indice de Solicitacoes com nao Conformidade (ISNC).

4.4.1.13.4.1 As solicitacdes serdo registradas como nao conformes quando for constatado: a) Falha na triagem.
b) Falha no encaminhamento. c¢) Falha no preenchimento dos campos da solicitacao. d) Abertura indevida de
solicitagdo. e) Auséncia de descricao de encaminhamento ou solucao. f) Descrigdo de encaminhamento ou
solucdo mal redigida. g) Encerramento indevido da solicitacdo. h) Solucdo em desacordo com padrdes, normas
e procedimentos definidos. 1) Demais quesitos definidos neste contrato.

4.4.1.13.5. Indicador 05 — indice de Solicitacdes Recusadas (ISR).
4.4.1.13.5.1. Total de solicitagdes cujos encerramentos foram recusados pelos usuarios.

4.4.1.13.5.2. A partir da recusa serd retomada a contagem de tempo para que a equipe técnica prossiga com o
atendimento da solicitacao.

4.4.1.13.6. Indicador 06 - indice de Satisfacdo com o Atendimento (ISA).

4.4.1.13.6.1. Percentual de solicitagdes no periodo avaliadas pelos usuarios como MUITO SATISFEITO e
SATISFEITO da escala possivel de avaliagdes: (MUITO SATISFEITO, SATISFEITO, PARCIALMENTE
SATISFEITO e INSATISFEITO).

4.4.1.13.6.2. Serao consideradas apenas as solicitagdes avaliadas pelos usuarios no més de referéncia, devendo
a Contratada fomentar essa avaliagao.



4.4.1.13.7. Indicador 07 — Indice de Solicitacoes de Extensio de Prazo Recusadas (ISEPR).

4.4.1.13.7.1. Solicitagdes de extensao de prazo cuja justificativa ndo for aceita pelo Contratante sera
considerada procrastinatoria.

4.4.1.13.8. Indicador 08 — indice de Rotatividade de Pessoal nos iltimos 3 meses (IRP)

4.4.1.13.8.1. Somatoério do nimero de profissionais desligados sem justa causa nos ultimos 3 meses, dividido
pela média do total de profissionais nos tltimos 3 meses.

4.4.1.13.8.2. O arredondamento serd feito para o inteiro mais proximo.

4.5. Qualificacio dos profissionais

4.5.1. Qualificacdo minima e competéncias dos profissionais do contrato.

4.5.1.1. A definicao dos perfis profissionais efetivamente necessarios a execucao dos servicos, além dos perfis
e requisitos minimos de qualificagcdo indicados neste termo, cabe exclusivamente a Contratada, com vistas ao

atendimento de todos os quesitos definidos neste termo.

4.5.2. Todos os profissionais da contratada designados para prestar os servi¢cos deverao além dos
requisitos especificos a cada perfil, devem possuir as seguintes habilidades e competéncias:

4.5.2.1. Bom relacionamento interpessoal.
4.5.2.2. Vontade e facilidade de aprendizado e de dissemina¢ao de conhecimento.

4.5.2.3. Capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situagdes que fujam dos
procedimentos e rotinas normais de trabalho, na area de atendimento a usuarios de TI.

4.5.2.4. Capacidade de expressar-se corretamente, com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita
quanto na falada.

4.5.2.5. Capacidade de organizagdo e espirito de equipe.

4.5.2.6. Criatividade e iniciativa.

4.5.2.7. Facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos, assim como as suas mudangas.
4.5.2.8. Dinamismo, firmeza e paciéncia para atuar com atendimento a usudrios de servigos de TI.

4.5.2.9. Comprometimento com a missao e diretrizes inerentes a area de atendimento a usuarios de servigos de
TL

4.5.2.10. Pleno dominio técnico da sua area de atuacgao.
4.5.3. Qualificacio minima e competéncias do Preposto Titular e substituto:
4.5.3.1. Os prepostos, titular e substituto, deverdo possuir as seguintes qualificacdes:

4.5.3.1.1. Graduagao na area de TI ou em qualquer outra area acompanhada de pds-graduagao na area de TI
com, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.

4.5.3.1.2 Experiéncia minima de 02 (dois) anos em cargo de supervisdo em servigos de atendimento com, no
minimo, 10 (dez) profissionais subordinados em um mesmo periodo, em qualquer formato de atuagao.

4.5.3.1.3. Certificagdo ITIL Foundation, versao 4 ou mais atual.

4.5.3.1.4. Certificacdo HDI-ADM - Administra¢do de Niveis de Servigos em TI ou Certificagdo HDI-SCM —
Gerenciamento do Centro de Suporte.



4.5.3.1.5. Conhecimento em Project Management Body of Knowledge — PMBOK versdo 5 ou mais atual.
4.5.3.1.6. Conhecimento basico da lingua inglesa.
4.5.3.1.7. Certificado de curso da lingua portuguesa, com carga horaria minima de 20 (vinte) horas.

4.5.3.2. Compete ao Preposto responder por questdes administrativas inerentes aos servi¢os contratados e com
autonomia para executar as agoes necessarias ao adequado cumprimento deste termo.

4.5.3.3. Devera possuir capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos a ele inerentes junto a
CONTRATANTE.

4.5.3.4. Devera ser designado preposto titular e substituto quando da reunido inicial.

4.5.3.5. Deve se prezar pelo acompanhamento dos prazos contratuais € mecanismos formais de comunicacao
informados neste Termo.

4.5.3.6. Este profissional nao podera assumir mais de um papel.

4.5.3.7. Devera estar disponivel em horario comercial para 0 CONTRATANTE, nao existindo requisito de
presencialidade em suas instalagdes, porém devera comparecer quando requisitado.

4.5.3.8. O profissional preposto titular e o substituto, quando em exercicio, ndo poderdo se dedicar a atividade
de supervisao, nao podendo ser responsavel pela execugdo de quaisquer atividades técnicas operacionais € nao
devendo atribuir aos demais profissionais quaisquer atividades inerentes aos supervisores.

4.5.4. Qualificacdo minima e competéncias do Profissional para supervisio da CSTI- Supervisor e
Substituto.

4.5.4.1. O profissional para supervisdo da CSTI, devera possuir as seguintes qualificagoes:

4.5.4.1.1. Possuir graduagdo na area de TI ou em qualquer outra area acompanhada de pds-graduagdo na area
de TI com, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.

4.5.4.1.2. Possuir experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividade de supervisao de servigos de atendimento
a, no minimo, 300 (trezentos) usuarios corporativos de TI, em qualquer formato de atuagcdo com, no minimo, 5
(cinco) profissionais subordinados.

4.5.4.1.3. Possuir certificacao ITIL Foundation, versdo 4 ou mais atual.
4.5.4.1.4. Ter conhecimento de redes de computadores, com e sem fio, bem como do protocolo TCP/IP.

4.5.4.1.5. Ter conhecimento em operagao de microcomputadores, com utilizagdo de softwares de automacgao de
escritorio.

4.5.4.1.6. Ter conhecimento basico da lingua inglesa.

4.5.4.1.7. Certificado de curso da lingua portuguesa, com carga horaria minima de 20 (vinte) horas.
4.5.4.2. Compete ao supervisor da CSTI:

4.5.4.2.1. Supervisionar a execugao dos servigos da CSTI N1 e N2.

4.5.4.2.2. Coordenar a investigacao, o diagnostico e a resolucao das causas dos problemas referentes a
microinformatica.

4.5.4.2.3. Auxiliar a implementagdo de “Boas Praticas de Atendimento” em relagdo aos servicos de TIL.

4.5.4.2.4. Efetuar relatério mensal sobre reclamagdes, dentincias, opinides ou elogios de usuarios internos e



externos em relagdo aos servicos de TI fornecidos pelo Contratante, apresentando propostas para mitigar os
pontos fracos e aproveitar os pontos fortes.

4.5.4.2.5. Realizar pesquisas semestrais quanto a satisfagdo dos usudrios internos e externos sobre os servigos
de TI fornecidos pelo Contratante, apresentando propostas para mitigar os pontos fracos e aproveitar os pontos
fortes.

4.5.4.2.6. Priorizar o atendimento conforme o perfil do usuario e a criticidade do servigo, de acordo com o
Catélogo de Servigos de TI.

4.5.4.2.7. Participar de atividades de transferéncia de conhecimento junto a equipe técnica da Contratante, para
obtencao de informagdes sobre os processos de trabalho, normas, produtos e servigos, bem como sobre as
alteracdes ocorridas ou previstas.

4.5.4.2.8. Replicar para os profissionais o conhecimento dos diversos sistemas em uso no Contratante.
4.5.4.2.9. Acompanhar o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos.

4.5.4.2.10. Orientar a atuagdo dos profissionais em situagdes criticas, bem como interagir com os usuarios
quando a situacdo requerer.

4.5.4.2.11. Avaliar o desempenho dos profissionais, acompanhando ligagcdes em tempo real, avaliando
gravacdes de atendimentos, produzindo relatorios e verificando a situacdo dos postos de atendimento.

4.5.4.2.12. Realizar auditorias com o objetivo de melhorar a qualidade do atendimento prestado.
4.5.4.2.13. Implantar e manter escala de trabalho dos profissionais designados para prestar os servicos.

4.5.4.2.14. Avaliar e agrupar as solicitagdes referentes ao mesmo problema, de forma que todas as solicitacdes
possam ser encerradas automaticamente quando da resolu¢ao do problema, sem necessidade de acessar cada
solicitagdo.

4.5.4.2.15. Acionar a area responsavel pela solugdo, registrando na solicitagao, quando do ndo cumprimento
dos prazos previstos e reclamados pelo usuario requisitante.

4.5.4.2.16. Manter atualizada a mensagem de recepcdo da central telefonica para que reflita problemas gerais
sendo tratados, evitando o registro de diversas solicitagdes para a mesma causa raiz.

4.5.4.2.17 Dedicar-se a atividade de supervisao, ndo podendo ser responsavel pela execu¢do de quaisquer
atividades técnicas operacionais e ndo devendo atribuir aos demais profissionais quaisquer atividades inerentes
ao0s supervisores.

4.5.5. Qualificacio minima e competéncias do Profissional para execuc¢ao de servico na CSTI-N1.
4.5.5.1. Possuir uma das seguintes formagdes:

4.5.5.1.1. Curso técnico profissionalizante na area de TI e 2 (dois) anos de experiéncia comprovada em
atividade de atendimento de usuarios corporativos de TI;

4.5.5.1.2. Curso nivel superior completo na area de TI e 2 (dois) anos de experiéncia comprovada em atividade
de atendimento de usuarios corporativos de TI.

4.5.5.2. Possuir certificagdo de treinamento de, no minimo, 20 (vinte) horas no Microsoft Windows 10 ou
superior.

4.5.5.3. Ter conhecimento em operagdo de microcomputadores, com utilizacdo de softwares de automacao de
escritorio.

4.5.5.4. Ter conhecimento de redes de computadores, com e sem fio, bem como do protocolo TCP/IP.



4.5.5.5. Ter treinamento em ITIL, versdao 4 ou mais atual, no minimo, 24 (vinte e quatros) horas.
4.5.5.6. Certificado de curso da lingua portuguesa, com carga horaria minima de 20 (vinte) horas.

4.5.4.5.6.1. As certificagdes e treinamentos exigidos nos itens 4.5.5.2, 4.5.4.5, 4.5.4.6 poderao ser apresentadas
até¢ 90 (noventa) dias ap0s a contratagao.

4.5.5.7. Compete aos profissionais para execucao de servico na CSTI-N1, sob coordenagdo do supervisor N1:

4.5.5.7.1. Propiciar ponto unico de contato com os usudrios internos e externos de TI, realizando o registro e o
encerramento das solicitagdes de TI, quando for o caso, a critério da Contratante.

4.5.5.7.2. Receber, registrar, controlar, processar, atender e encerrar as solicitagdes de servigos de TI
encaminhadas pelos usudrios internos e externos: por e-mail, telefone, chatbot ou sistema e elegiveis para
atendimento pelo primeiro nivel, de acordo com o Catalogo de Servigos de TI da Contratante.

4.5.5.7.3. Classificar e reclassificar as solicitacdes de acordo com o Catdlogo de Servigos de TI.

4.5.5.7.4. Esclarecer duvidas e orientar os usudrios internos e externos sobre quaisquer assuntos e tecnologias
inerentes aos servigos contratados, inclusive quanto aos sistemas de informacao desenvolvidos e adquiridos
pelo Contratante, a partir de informagdes padronizadas e preestabelecidas em conjunto com o Contratante.

4.5.5.7.5. Manter os usuarios internos ¢ externos informados sobre a situacdo e o andamento de suas
solicitagdes, se solicitado.

4.5.5.7.6. Acompanhar e prestar apoio remoto nas elei¢des, votacdes, sessdoes administrativas, sessoes judiciais
e demais eventos até os trinta minutos iniciais € permanecendo de sobreaviso para atendimento imediato a
qualquer solicitagao.

4.5.5.7.7. Os procedimentos adotados no atendimento as solicitagdes deverao ser descritos no sistema de forma
clara e objetiva.

4.5.5.7.8. Quaisquer intercorréncias observadas na CSTI-N1 e na CSTI-N2 devem ser informadas
imediatamente ao supervisor.

4.5.5.7.9. Documentar todos os atendimentos e respectivas solucdes.

4.5.5.7.10. Encaminhar a outras unidades as solicitagdes que necessitem da atuacao de outras areas,
exclusivamente se ndo puderem ser atendidas pela propria CSTI-N1, devidamente documentado no sistema.

4.5.5.7.11. Acompanhar as solicitagdes até o seu encerramento, mesmo as que tiverem sido encaminhadas a
CSTI-N2 ou a outras areas, em especial as solicitagdes classificadas como criticas.

4.5.5.7.12. Prestar os servicos seguindo técnicas, procedimentos e scripts padronizados e documentados.
4.5.5.7.13. Realizar, sempre que possivel, interven¢ao remota no microcomputador do usudrio interno,
mediante sua autorizacao prévia e expressa, encaminhando a CSTI-N2 ou a outras areas apenas as solicitagdes

que ndo puderem ser atendidas de forma remota pela CSTI-N1.

4.5.5.7.14. Esclarecer duvidas e orientar os usuarios quanto a problemas de comunicagdo com o ambiente da
Contratante.

4.5.6. Qualificacio minima e competéncias do Profissional para execuc¢ao de servico na CSTI-N2.
4.5.6.1. Possuir uma das seguintes formagoes:

4.5.6.1.1. Curso técnico profissionalizante na area de TI e 2 (dois) anos de experiéncia comprovada em
atividade de atendimento de usuarios corporativos de TT;

4.5.6.1.2. Curso nivel superior completo na area de TI e 2 (dois) anos de experiéncia comprovada em atividade



de atendimento de usuarios corporativos de TI.

4.5.6.2. Ter conhecimento de operagdo e manutengao de microcomputadores em nivel de hardware,
configuragdo, software basico e aplicativos de automacao de escritorio.

4.5.6.3. Ter conhecimento de redes de computadores, com e sem fio, bem como do protocolo TCP/IP.
4.5.6.4. Ter treinamento em ITIL, versdo 4 ou mais atual.
4.5.6.5. Certificado de curso da lingua portuguesa, com carga horaria minima de 20 (vinte) horas.

4.5.6.7.1 As certificagdes e treinamentos exigidos nos itens 4.5.6.2, 4.5.6.3, 4.5.6.6 ¢ 4.5.6.7 poderao ser
apresentados até, no maximo, 90 (noventa) dias corridos ap6s a contratagao.

4.5.6.6. Compete aos profissionais para execucao de servico na CSTI-N2, sob coordenagao do supervisor N2:

4.5.6.6.1. Receber, controlar, processar e atender as solicitagdes de servigos de TI encaminhadas pelos usuarios
internos e elegiveis para atendimento pelo segundo nivel, de acordo com o Catalogo de Servigos de TI.

4.5.6.6.2. Acompanhar e prestar apoio in loco nas elei¢des, votagdes, sessoes administrativas, sessoes judiciais
e demais eventos até o seu inicio, permanecendo no local, quando necessario, ou permanecendo de sobreaviso
para atendimento imediato a qualquer solicitagdo nesses locais, nas situagdes em que ndo foi possivel realizar o
atendimento remotamente.

4.5.6.6.3. Classificar ou reclassificar as solicitagdes de acordo com o Catalogo de Servigos de T1.
4.5.6.6.4. Esclarecer duvidas e orientar os usuarios internos.

4.5.6.6.5. Investigar, diagnosticar, resolver e documentar as causas e as solugdes de problemas referentes a
microinformatica.

4.5.6.6.6. Substituir itens de suprimentos e efetuar manutengao em geral nos equipamentos de
microinformatica.

4.5.6.6.7. Efetuar teste, ativagao e desativacao de pontos de rede e equipamentos de microinformatica.

4.5.6.6.8. Confeccionar e instalar cabeamento logico entre os equipamentos de rede e o patch panel e entre os
pontos de rede e os equipamentos dos usuarios.

4.5.6.6.9. Elaborar e disseminar instrugdes de configuracao, instalacao e operagdo de softwares e equipamentos
de microinformatica.

4.5.6.6.10. Realizar homologagdo, configuracao e instalagdo de softwares e equipamentos de microinformatica
e periféricos, relatando eventuais impactos nos sistemas e ambientes da Contratante.

4.5.6.6.11. Criar e aplicar, nos microcomputadores, imagens padronizadas dos sistemas operacionais com todas
as configuragdes e softwares utilizados pela Contratante.

4.5.6.6.12. Registrar, controlar e encerrar junto aos fornecedores da Contratante as solicitacdes de assisténcia
técnica dos softwares, equipamentos e periféricos cobertos por garantia ou suporte.

4.5.6.6.13. Receber, controlar, processar e atender as solicitacdes da CSTI-N1 e das unidades de TI da
Contratante.

4.5.6.6.14. Documentar todos os atendimentos e respectivas solugdes.

4.5.6.6.15. Encaminhar a outras unidades as solicitagcdes que necessitem da atuacao de outras areas,
exclusivamente se ndo puderem ser atendidas pela propria CSTI-N2, devidamente documentado no sistema.

4.5.6.6.16. Prestar os servigos seguindo técnicas, procedimentos e scripts padronizados e documentados.



4.5.6.6.17. Realizar, sempre que possivel, intervencao remota no microcomputador do usudrio interno,
mediante sua autorizagdo prévia e expressa, encaminhando a outras areas apenas as solicitagcdes que nao
puderem ser atendidas pela CSTI-N2.

4.5.6.6.18. Esclarecer duvidas e orientar os usudrios quanto a problemas de comunicagao com o ambiente da
Contratante.

4.5.6.6.19. Apoiar na especificacdo de softwares, equipamentos de microinformatica, periféricos, ferramentas e
suprimentos de TI afetos aos servigos contratados.

4.5.6.6.20. Os procedimentos adotados no atendimento as solicitagcdes deverao ser descritos no sistema de
forma clara e objetiva.

4.5.6.6.21. Quaisquer intercorréncias observadas na CSTI-N1 e na CSTI-N2 devem ser informadas
imediatamente ao supervisor.

4.6. Ambiente tecnologico

4.6.1. Plataforma de Hardware e software:

4.6.1.1. Sistemas operacionais utilizados em servidores:

4.6.1.1.1. Windows 2012R?2 e superiores.

4.6.1.2. Software utilizados nas estagoes clientes:

4.6.1.2.1. Windows 7, 8, 10 e 11.

4.6.1.2.2. Antivirus ESET.

4.6.1.3. Versoes dos browsers de mercado incluindo, no minimo:

4.6.1.3.1. Chrome — tltima versao.

4.6.1.3.2. Microsoft Edge - tltima versao.

4.6.1.3.3. Mozilla Firefox - ultima versao.

4.6.1.4. Servidores de aplicagdo MS Windows.

4.6.1.5. Servicos de mensageria:

4.6.1.5.1. Microsoft Exchange Server 2010 e superiores (Operagao e Suporte a usuarios).
4.6.1.6. Ambiente Virtualizado MS Windows (Operagao e Suporte a usudrios).
4.6.1.7. Plataformas em Nuvem:

4.6.1.7.1. Office 365 (Teams, Outlook, Word, Excel, Onedrive, Powerpoint).
4.6.2. Rede de comunicagao de dados:

4.6.2.1. Protocolo TCP/IP.

4.6.2.2. Protocolos IPV4 e IPV6.

4.6.2.3. Arquitetura Ethernet nas larguras de banda 100 Mbps, 1 Gbps e 10 Gbps (FCoE) entre os servidores
VmWare ESX e o ntcleo da rede, conforme padroes IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab e IEEE 802.3ae.

4.6.2.4. VLANS, conforme padrao IEEE 802.3q.



4.6.2.5. Redes sem fio padrdes IEEE 802.11 a/b/g/n/ac.
4.6.2.6. VoIP

4.6.2.7. Equipamentos HPE, Extreme e Enterasys.

4.6.3. VPN baseada em CheckPoint, OpenVPN e OPNSense.
4.6.4. Ferramentas de acesso a estagdes de trabalho:

4.6.4.1. DameWare

4.6.4.2. Team Viewer

4.6.4.3. Anydesk

4.6.4.4 Microsoft RDP

4.6.5. Servigo de Certificacao Digital para assinatura de documentos (via token e via nuvem).
4.7. Catalogo de servicos

Planilha a ser apensada ao Edital, documento SEI (18273410)

Inclui catalogo de servigos referente aos atendimentos N1 e N2 na SJBA. Chamados nao abarcados pelas
atribuicdes das equipes N1 e N2 da SIBA deverao ser encaminhados pela CSTI da SJBA ao TRF1.
Atualizagdes tecnoldgicas ou administrativas durante a vigéncia do contrato poderdo ensejar a incorporagao de
novos itens (analogos aos ja existentes no catalogo, dentro do escopo das qualificacdes exigidas dos
profissionais), bem como a subdivisdo ou eliminagao de itens.

4.8. Assuncao dos Servicos

4.8.1. A assungao dos servigos € o periodo em que a Contratada assimila as informagdes necessarias para
elaboracdo do seu plano de operagado, planejando a organizacao dos ambientes, equipamentos e equipes a
serem utilizados para assumir os servigos objeto do contrato que se finda, preparando-se para o inicio efetivo
da prestacao dos servicos.

4.8.2. O periodo de Assung¢do dos Servigos terd duracao de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos, contados da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 90 (noventa) dias corridos, a
critério da CONTRATANTE.

4.8.3. A CONTRATADA nao sera remunerada referente ao periodo de assungao.

4.8.4. Até o 30° (trigésimo) dia da data de assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar seu
plano de operacdo para aprovacao pela CONTRATANTE, observado o periodo de Assungdo dos Servigos
descrito no item 11.3.

4.8.5. Apos o periodo de Assungdo dos Servigcos a CONTRATADA podera utilizar os mobiliarios e
equipamentos da CONTRATANTE, caso ndo opte por fornecer os seus proprios.

4.8.6. O periodo de assung¢ao dos servigos podera ser reduzido, se solicitado pela CONTRATADA e
formalmente declarado por esta de que esta plenamente apta a execucao dos servicos, mediante aprovagao da
CONTRATANTE.

4.8.7. O encerramento do periodo de assungao dos servigos sera registrado por escrito pela CONTRATANTE.

4.8.8. A Transferéncia de Conhecimento ¢ ato continuo e visa o repasse pela CONTRATADA a
CONTRATANTE de informagdes relativas a organizacao, metodologias, ferramentas, técnicas e estratégias
utilizadas pela CONTRATADA, assim como outras informagdes pertinentes a execu¢do dos servigos.



4.8.9. Mensalmente sera realizado ponto de controle visando propostas de melhorias relativas a organizacgao,
metodologias, ferramentas, técnicas e estratégias utilizadas, assim como a outras informag¢des pertinentes a
execucdo dos servigos.

4.8.10. Todo recurso e esforco necessarios para a Transferéncia de Conhecimento sera de responsabilidade da
CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

4.8.11. A Transi¢do Contratual, entendida como o processo de transmissao dos conhecimentos € competéncias
necessarias para prover a continuidade dos servigos executados, terd inicio, no minimo, 45 (quarenta e cinco)
dias corridos antes do prazo previsto para o término da vigéncia do contrato.

4.8.12. O Plano de Transi¢do Contratual traduz a estratégia empresarial da CONTRATADA e deve registrar e
detalhar o método de trabalho adotado na execugao dos servigos desenvolvidos.

4.8.13. Caso ocorra nova licitacdo pela CONTRATANTE, com mudanga de fornecedor dos servigos, a
CONTRATADA devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de eventos formais e
documentacao, as informagdes necessarias a continuidade da prestagao dos servigos.

4.8.14. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE o Plano de Transi¢ao Contratual detalhado,
com todas as atividades e projetos necessarios para esta fase, em até 60 (sessenta) dias corridos antes do prazo
previsto para a extin¢do do contrato ou a qualquer tempo por solicitacdo da CONTRATANTE.

4.8.15. A CONTRATADA devera concluir todos os atendimentos iniciados durante a vigéncia do contrato e
encerrar as respectivas solicitagoes.

4.8.16. Todo recurso e esfor¢o necessarios para a Transicdo Contratual serd de responsabilidade da
CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

5.1. A Contratada devera observar as normas vigentes relativas ao desenvolvimento sustentavel nas licitagdes e
contratacdes publicas, bem como o Plano de Logistica Sustentavel da Justica Federal da 1* Regiao
(RESOLUCAO PRESI 4/2016), em especial observar o disposto no § 2° do Art. 3° da referida resolucio e no
Art. 17 da Resolugdo CNJ N° 201 de 03/03/2015.

5.1.2. Conscientizar seus empregados quanto ao uso racional dos recursos naturais, com vistas a reducao de
consumo de energia elétrica e de agua, bem como reduzir a produgao de residuos so6lidos, observadas as
normas ambientais vigentes.

5.1.3. Empregar materiais e equipamentos que atendam a critérios de sustentabilidade, tais como seguranga,
durabilidade e eficiéncia, de modo a gerar menos residuos, menor desperdicio e menor impacto ambiental.

Subcontratacio
5.2. Nao ¢ admitida a subcontratacdo do objeto contratual
Garantia da Contratacao

5.3. Sera exigida a garantia da contratagao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no
percentual de 5% do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

5.4. Em caso opc¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria terd prazo de um més, contado da data de
homologacao da licitagdo, para sua apresentagdo, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

5.5. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias uteis apos a
assinatura do contrato.

5.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da



contratacgao.

5.7. A garantia ofertada, qualquer que seja a modalidade eleita, devera possuir cobertura para verbas rescisorias
inadimplidas.

Vistoria

5.8. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realiza¢do
de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9h as 15h.
5.9. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

5.10. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilita¢do para a realizagao da vistoria.

5.11. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao.
5.12. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagao dos servigos, devendo o
contratado assumir os 6nus dos servi¢os decorrentes.

5.13. A vistoria podera ocorrer em dias uteis, das 9h as 16h, sendo previamente agendada pelo telefone (71)
3617-2777 ou (71) 3617-2701, no NUTEC, localizado no andar térreo da sede da Se¢ao Judiciaria da Bahia, na
Avenida Ulysses Guimaraes, 2799, Sussuarana, Salvador - Bahia. CEP 41213-000.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Do local e horario dos servicos

6.1. Os servigos deverdo ser executados ordinariamente, de forma ininterrupta, durante o horario de
atendimento da CONTRATANTE, das 8h as 18h em dias uteis e durante o seu recesso forense, em relagdo a
todos os aspectos e perfis profissionais definidos neste termo.

6.1.1. O indicador de nivel de servigo referente aos chamados serd computado a partir das 8h30min.

6.2. Os servigos deverdo ser executados extraordinariamente, em dias nao uteis, das 8 as 18h e, em dias uteis,
apos as 19h, por solicitacio da CONTRATANTE.

6.2.1. Os servigos extraordinarios ocorrem em média 5 (cinco) vezes por ano.

6.3. O local da prestagdo dos servigos sera de forma presencial para a CSTI-N1 e CSTI-2, ficando os técnicos
alocados nas salas disponibilizadas pela CONTRATANTE no andar térreo do NUTEC, na sala do prédio dos
JEF/TR do Ed. Sede da SJBA. Nas Subse¢oes, os técnicos ficardo alocados nas sedes da Justica Federal, de
preferéncia na SESAP.

6.4. A prestacao dos servigos podera, eventualmente, ocorrer de forma remota, fora das dependéncias da
Contratante, quando ndo for possivel realizar os servigos localmente mediante solicitagdo e autorizagao da
CONTRATANTE.

6.5. O Preposto devera estar disponivel em horario comercial para a CONTRATANTE, nao existindo requisito
de presencialidade em suas instalagdes, porém devera comparecer quando requisitado.

6.6. O acesso as dependéncias da CONTRATANTE para execugdo de servigos em dias ndo uteis, ou fora do
seu horario de funcionamento da SIBA, devera ser previamente aprovado pela CONTRATANTE com
indicagdo nominal dos profissionais da CONTRATADA que executardo os servigos.

6.7. Os deslocamentos de profissionais da CONTRATADA entre os prédios ocupados pelo CONTRATANTE,
quando necessario e vinculados a atendimentos técnicos, serdo providenciados pela CONTRATANTE, com
saida das suas instalacdes fisicas e retorno para estas, mediante solicitagdo da CONTRATADA.

Da convencao coletiva de trabalho



6.8. A CCT (Convencédo Coletiva de Trabalho) que servira de base para a cotagdo e futura
elaboragao de proposta sera a do SINDADOS-BA (18891424)

Das informacées complementares
6.9. Os servigos serao realizados em rigida observancia ao Termo de referéncia.

6.10. E necessario que o Termo de Referéncia seja minuciosamente conhecido pela CONTRATADA,
em todas as suas partes.

6.11. As duvidas, relativas ao Termo de Referéncia, serdo encaminhadas ao autor do projeto, sendo
o0 mesmo incumbido de realizar os esclarecimentos.

6.12. A CONTRATADA fornecera os equipamentos, mao de obra, materiais, transporte e tudo o mais
que for necessario para a execug¢ao dos servicos.

6.13. Todo o contato entre a FISCALIZACAO e a CONTRATADA sera, de preferéncia, procedido
atraveés do profissional responsavel.

6.14. Nao sera aceita a oferta de servicos com especificacées diferentes das indicadas neste Termo
de Referéncia.
6.15. Todos os servigos contratados serdo de total e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Do fornecimento de uniformes

6.16. A CONTRATADA devera providenciar para que seus empregados apresentem-se trajando
uniformes fornecidos a expensas da empresa.

6.17. O primeiro conjunto de uniforme devera ser entregue até 05 (cinco) dias antes do inicio da
prestacédo dos servicos.

6.18. Todos os itens do conjunto de uniformes estardo sujeitos a prévia aprovagao da
CONTRATANTE e, a pedido dela, poderdo ser substituidos, caso nao correspondam as
especificagoes.

6.19. Os uniformes deverao ser entregues aos empregados mediante recibo (relagdo nominal), cuja
copia devera ser entregue a CONTRATANTE, sempre que solicitado pelo executor/fiscal do servigo.

6.20. O custo do uniforme nao podera ser repassado ao ocupante do posto de trabalho. A
CONTRATADA nao podera exigir do empregado o uniforme usado, quando da entrega dos novos.

6.21. Os uniformes deverdo ser entregues aos empregados da CONTRATADA, mediante recibo em relacao
nominal (assinada e datada por cada profissional), cuja copia ao responsavel para o GESTOR DE
CONTRATOS e/ ou FISCAL TECNICO da prestagao dos servigos;

6.22. A CONTRATADA devera orientar o profissional quanto a responsabilidade pelo zelo e conservagao do
uniforme.

6.23. O uniforme devera ser entregue aos empregados alocados nas Subse¢des mediante recibo (relagdo
nominal), cuja copia deverd ser fornecida ao executor do contrato, no prazo de, no maximo, 10 (dez) dias a
contar da entrega, ndo podendo ser repassado o custo do uniforme ao ocupante do posto de trabalho nem ser
exigido o uniforme usado por ocasido da entrega dos novos.

6.24. O uso do cracha ¢ obrigatdrio e devera ser fornecido pela contratada, o qual devera ser substituido sempre
que este apresentar qualquer defeito, nao podendo em hipotese alguma o empregado exercer suas atividades
sem estar devidamente identificado por esse instrumento laboral.

Da descricao dos uniformes



6.25. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser condizentes com a
atividade a ser desempenhada no 6rgao Contratante, compreendendo pecas para todas as estagdes climaticas do
ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, composto das seguintes pegas de vestuario:

6.25.1. 02 (duas) camisas sociais € 02 (duas) camisas polo.

6.25.2. Os uniformes deverao ser entregues no inicio do contrato.

6.26. As pecas dos uniformes deverdo ser confeccionadas em tecido de boa qualidade, compativel com o clima
do estado da Bahia, duraveis e que ndo desbotem facilmente.

6.27. Os uniformes deverdo possuir a logomarca da CONTRATADA, de forma visivel, podendo para isto
conter um bolso, do lado esquerdo, para a sua colocagao.

6.28.Todos os modelos de uniforme deverdo ter corte adequado a cada profissional, seguindo os padroes de
apresentacao exigidos pelo Contratante para os servicos de manutencao, devendo a Contratada providenciar as
devidas adaptagdes quando necessarias.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.29. As propostas devem seguir os modelos constantes do anexo III - MODELO DE PROPOSTA e
PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS DE MAO DE OBRA

6.30. Nas propostas deverdo constar:

6.30.1. Preco mensal e anual dos servicos em moeda corrente nacional, em algarismos e por extenso. Havendo
discordancia entre os pre¢os mensal e anual, prevalecera o primeiro, € entre os valores expressos em
algarismos e por extenso, serdo considerados estes ultimos, devendo o Pregoeiro proceder as corre¢des
necessarias. Contudo, para fins de apresentacao das propostas e lances no sistema eletronico sera considerado o
preco total anual dos servigos.

6.30.2. Especificagdo clara, completa e minuciosas, com detalhes, do servigo ofertado, observadas as
especificagdes minimas contidas neste Termo de Referéncia.

6.30.3. Nao serdo aceitos valores com mais de 02 (dois) digitos decimais.

6.30.4. Os seguintes dados da interessada: Razao Social, endereco, telefone/fax, nimero do CNPJ/MF, e-mail,
se houver, Banco, agéncia, nimero da conta-corrente e praga de pagamento.

6.30.5. Prazo de validade da proposta, sendo o minimo aceitdvel de 90 (noventa) dias. Em caso de omissao,
sera considerada valida por 90 dias.

6.30.6. Documento extraido do site do Ministério da Previdéncia Social, contendo o percentual do FAP.

6.30.7. No preco proposto deverdo estar computadas todas as despesas com mao de obra, fornecimento de
servicos, materiais e ferramentas necessarias, bem como todos os impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais € comerciais, gastos com transporte, prémio de seguro e outras despesas que, embora
nao constem expressamente neste Termo de Referéncia, sejam de responsabilidade da empresa, por serem
indispensaveis a perfeita execu¢do do objeto contratual.

6.30.8 A planilha de custos e de formagao de precos, relativa aos profissionais, objeto da contratagdo do
servigo, devera conter indicag¢ao dos sindicatos, Acordos, Convengoes ou Dissidios Coletivos de Trabalho ou
leis, que regem essas categorias e as respectivas datas bases e vigéncias, com base no Codigo Brasileiro de
Ocupagdes — CBO.

6.30.8.1. O enquadramento sindical dever ser feito de acordo com a atividade que sera utilizada
preponderantemente.

6.30.8.2. Todavia, se o servico exigir o emprego de varias categorias e, dentre elas, houver alguma que tenha
sindicato especifico, deverao ser utilizadas convengdes coletivas diferenciadas.

6.30.9. Na formulagdo de sua proposta, a empresa devera observar o regime de tributacdo ao qual esta
submetida, inclusive no tocante a incidéncia das aliquotas de ISS, PIS e COFINS sobre seu faturamento,



conforme as Leis n. 10.637/2002 e 10.833/2003.

6.30.10. Ocorrendo as hipoteses de que tratam os arts. 17 e 30 da Lei Complementar n. 123/2006, sera vedada
a interessada (optante pelo Simples Nacional) a utilizacao dos beneficios do regime tributario diferenciado na
proposta de pregos e na execugdo contratual (com relagdo ao recolhimento de tributos). Em caso de
contratacdo, estara sujeita a exclusao obrigatéria desse regime tributario diferenciado, nos termos dos arts. 30,
IT e 31, II, da referida Lei Complementar.

6.30.11. Nao teremos a figura do substituto no periodo de férias, para o cargo de técnico (N1) ou Analista (N2).
Assim sendo, tais custos nao deverao figurar na planilha de precos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecug¢do total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execug¢ao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O o6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.5. Ap0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacao, que
contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de aferi¢ao
dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

7.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto contratado.

7.7. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o expediente de
trabalho.

7.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto da
empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

7.9. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,



D),

7.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisao ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

7.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22,V);,

7.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, VII).

7.16. A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a qualidade da prestagao dos servigos.

7.17. Durante a execugdo do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal técnico designado devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir
para requerer a contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.18. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacao da execugdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliagao de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

7.19. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada.

7.20. A contratada podera apresentar justificativa para a presta¢ao do servigo com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.21. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdao do servigo em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a contratada de acordo com as regras previstas no
ato convocatorio.

7.22. E vedada a atribuicfio a contratada da avaliagio de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos por
ela realizada.

7.23. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

7.24. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execugdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova
a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracao dos
valores contratuais previstos na Lei n. 14.133/2021. (IN05/17 - art. 62)

7.25. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada destes, de acordo com
o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso. (art. 47, §2°, IN05/2017)

7.26. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

7.27. As disposigoes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem outras disposi¢des aplicavel no que for
pertinente a contratagao.

7.28. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato
devera apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e



qualidade da prestacdo dos servigos realizados, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

Fiscalizacdo administrativa

7.29. O fiscal administrativo do contrato verificara a manuten¢do das condi¢oes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e 11, do
Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.30. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.31. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

7.32. Na fiscaliza¢do do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as
seguintes comprovagoes:

7.32.1. No caso de empresas regidas pela Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT):
7.32.1.1 no primeiro més da prestacdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentacao:

7.32.1.1.1 relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao, horario do posto de trabalho,
numeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢ao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacgao
dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso;

7.32.1.1.2 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

7.32.1.1.3 exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; €

7.32.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a verificagdao da regularidade
destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

7.32.1.2.1 Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND);

7.32.1.2.2.certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede da contratada;

7.32.1.2.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
7.32.1.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
7.32.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

7.32.1.3.1 extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragdo
contratante;

7.32.1.3.2 copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste
como tomador a parte contratante;

7.32.1.3.3 copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos ou,
ainda, quando necessario, copia de recibos de depositos bancarios;

7.32.1.3.4 comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale- alimentacao, entre



outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a
qualquer més da prestacao dos servicos e de qualquer empregado; e

7.32.1.3.5. comprovantes de realizacao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos
por lei ou pelo contrato.

7.32.1.4. entrega de copia da documentacgdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisao do contrato,
apos o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

7.32.1.4.1 termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

7.32.4.2 guias de recolhimento da contribuicao previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisoes contratuais;

7.32.4.3 extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;

7.32.4.4 exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

7.32.2 Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item
7.29.1.1 acima deverao ser apresentados.

7.32.3 A Administragdo devera analisar a documentagao solicitada no item 7.29.1.4.1 acima no prazo de 30
(trinta) dias ap6s o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

7.32.4 A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo
de quitacdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogao de
providéncias voltadas a sua obten¢do, relativamente aos empregados alocados, em dedicagdo exclusiva, na
prestacao de servigos contratados.

7.32.5 O termo de quitagao anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e
obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

7.32.6 Para fins de comprovacao da adocao das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito
qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocagao, declaracao de negativa de negociagdo, ata de
negociacdo, dentre outros.

7.32.7 Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das
obrigagdes previstas neste item.

7.32.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’s)
e as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da
legislacao que rege as respectivas organizagoes.

7.32.9. Os documentos necessarios a comprovagao do cumprimento das obrigagdes sociais trabalhistas poderdo
ser apresentados em original ou por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou por
servidor da Administragao.

7.32.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciarias, os fiscais ou
gestores de contratos de servicos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra deverdo oficiar a Receita
Federal do Brasil (RFB).

7.32.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, os fiscais ou
gestores de contratos de servigos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra deverdo oficiar ao
Ministério do Trabalho.

7.32.12. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengao das condi¢des de habilitacao pelo
contratado podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

7.32.13. A Administra¢do contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas



obrigagoes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitacdo, sob pena de rescisao contratual, quando ndo
identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

7.32.14. Caso nao seja apresentada a documentagdo comprobatoria do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicaré o fato 8 CONTRATADA e
retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagao seja
regularizada.

7.32.15. Nao havendo quitacao das obrigacdes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante
podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado
da execugdo dos servigos objeto do contrato.

7.32.16. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela Contratante para
acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

7.32.17. Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncao de responsabilidade
por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da Contratada.

7.32.18. O contrato so sera considerado integralmente cumprido ap6s a comprovacao, pela Contratada, do
pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao
de obra alocada em sua execugao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

7.32.19. A Contratada ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais € comerciais
resultantes da execu¢do do contrato.

7.32.20. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transfere a Administragdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

7.32.21. A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B
da Instru¢do Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forca da Instrugao
Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

7.32.22. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera
verificar a efetiva realizacao dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatorio que sera encaminhado ao
gestor do contrato.

7.32.23. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a fazer descontos na fatura e o pagamento direto dos
salarios e demais verbas trabalhistas aos trabalhadores, quando houver necessidade, sem prejuizos das sangdes
cabiveis.

7.32.24. Autoriza, também, a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista na
clausula DA GARANTIA.

Gestor do Contrato

7.33. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato
contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.34. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢ao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.35. O gestor do contrato acompanhara a manuten¢ao das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, ¢ anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).



7.36. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencgao ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.37. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).

7.38. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecug@o dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.39. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao
dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

Da qualificagao técnica

7.40. As empresas deverao comprovar aptiddo em gestdo de mao de obra, com caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto da contratagao, logo, deverao apresentar 02 (dois)
atestados de qualificacdo técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que tenham executado servico de terceirizagdo com um minimo de 13 técnicos,
equivalente(s) a 50% do numero de técnicos da presente contratacdo, e por periodo ndo inferior a
36 meses.

7.40.1. Para a comprovagao do numero de técnicos contratados, nao sera aceito o somatério de
atestados, salvo se os diferentes atestados se referirem a servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnica, a
uma unica contratagao.

7.41. Caso a Administracdo entenda necessario, as interessadas deverao disponibilizar todas as
informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados fornecidos, apresentando,
dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a respectiva contratacdo, bem como
o enderec¢o atual da CONTRATANTE.

7.42 Os atestados de capacidade técnica deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

7.43. E admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, para
fins da comprovagédo dos 36 meses de experiéncia, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos
serem ininterruptos.

7.44. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusdao do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior.

7.45. Os documentos poderao ser apresentados em original, ou em cépia autenticada por Cartério
competente ou publicacdo em 6rgao da imprensa oficial, ou, ainda, por copias nao autenticadas,
desde que sejam exibidos os originais para conferéncia. Nao seréao aceitas cépias ilegiveis.

7.46. Caso a empresa interessada se enquadre em uma das situagdes de vedacdo ao Simples
Nacional, previstas na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, estara obrigada a
solicitar a sua exclusao junto a Receita Federal, conforme previsto no art. 30 do citado normativo,
sendo que a nao comprovagao da empresa relativamente ao seu requerimento, nos termos da



previsdo contida no art. 30, § 1° inciso Il, podera ensejar a rescisdo contratual, além das
penalidades previstas.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucao do objeto utilizara o disposto neste item.

8.2. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados,
8.2.2 . deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servi¢o, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.2.4. A aferi¢do da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.2.4.1. Descumprimento de uma das clausulas do item 4 - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
SERVICOS, especialmente a Analise do Nivel de Acordo de Servico (SLA), conforme o item 4.4.

Do Recebimento

8.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 30 (trinta) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.4.0 prazo da disposi¢@o acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda da
contratada com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de
2022).

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°
11.246, de 2022)

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.8. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal:

8.8.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.8.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagao dos dispéndios concernentes aos salarios e as
obrigagoes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatdrio que
serd encaminhado ao gestor do contrato.

8.9. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ltimo.

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacao nao atestar a tltima e/ou tnica medi¢ao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.



8.11. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢ao de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da
Lein® 14.133, de 2021)

8.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.13. Quando a fiscalizagado for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.14. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagao da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.14.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.14.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

8.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios e documentagdes apresentadas; e

8.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo.

8.14.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢ao dos procedimentos de
liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.15. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢ao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

8.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.17. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Da liquidacao

8.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tuteis para fins
de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo.

8.19. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao,
nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso
II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

8.20. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.20.1. o prazo de validade;

8.20.2.a data da emissdo;



8.20.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.20.4 o periodo respectivo de execucao do contrato;

8.20.5 o valor a pagar; e

8.20.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.21. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apos a comprovagao da regularizacao da situag@o, sem onus a contratante;

8.22. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

8.23. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdao em licitagdo, no dmbito
do 6rgao ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, ser4 providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

8.25. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscaliza¢ao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.26. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.27. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.28. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizagdo da liquidagao
da despesa, conforme secao anterior.

8.29. No caso de atraso pela CONTRATANTE serao devidos a CONTRATADA juros de mora de 0,03% (trés
centésimos por cento) ao dia sobre o valor da nota fiscal, a contar do dia subsequente ao do vencimento do
prazo para pagamento até o dia do efetivo pagamento, exceto na hipotese de glosa para posterior apuragdo da
falta.

Forma de pagamento

8.30. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.31. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.32. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao aplicavel

8.32.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.



8.33. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de

2006, nao sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovagao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Conta-Depésito Vinculada — Das retenc¢des trabalhistas Previdenciarias exigidas pela Resolucio N°
169/2013, alterada pelas Resolucdes n° 183/2013 e n° 248/2018 do CNJ

8.34. Em cumprimento as determinagdes da Resolucao n. 169/2013 do CNJ, alterada pelas Resolugdes n°s.
183/2013 e 248/2018 do CNJ, e da Instru¢cao Normativa n. 01/2016, CJF, os valores referentes as provisdes dos
encargos trabalhistas e previdencidrios, abaixo relacionados, deixardo de compor o valor do pagamento mensal
a CONTRATADA, devendo ser depositados em conta vinculada — bloqueada para movimentagao — aberta na
agencia 0640-8 — PAB/JUSTICA FEDERAL, em nome da empresa e por contrato, unicamente para essa
finalidade e com movimentagdao somente por ordem da Administragdo Publica contratante:

‘ Percentuais para contingenciamento de encargos trabalhistas a serem aplicados sobre a NF ‘
, | Variagdo RAT ajustado 0,50% a 6,00% |
Titulo

| Empresas [ SIMPLES |

Minimo Maximo Minimo Maximo

Submédulo 2.2 dG;Ille(?SgOI7 MPDG RAT- 34,30% 39,80% 28,50% 34,00%

UbmOAHIo 2.2~ da : ‘ 0,50% 6,00% 0,50% 6,00%
\ 13° salario [ 909 | 909 | 90 [ 90 |
\ Férias [ 909 | 909 | 90 [ 90 |
\ 1/3 Constitucional [ 303 | 303 | 303 | 303 |
] Subtotal [ 2121 | 2121 | 2121 | 2121 |
\ Incidéncia do Grupo A (*) | 728 || 844 | 604 || 721 |
\ Multa do FGTS | 349 | 349 | 349 | 349 |
‘ Encargos a contingenciar H 31,98 H 33,14 H 30,74 H 31,91 ‘

Taxa da conta-depdsito vinculada,
bloqueada para movimentagdo (incisos IIl e IV, art. 3°, IN n.
01/2016, CIF) (**)

(*) A incidéncia recai sobre as verbas de 13° salario, férias e 1/3 constitucional, variando de acordo com o
RAT ajustado da empresa.

(**) Caso o contrato firmado entre a empresa e o banco oficial tenha previsdo de desconto da taxa de abertura,
manutencdo ¢ cobranca de tarifas diretamente na conta, esse valor devera ser retido da fatura e devolvido a
conta-depo6sito vinculada, nos termos do incisos III e VIII do artigo 17 da Resolugdo n. 169/2013, CNJ,
alterada pelas Resolugdes n°s. 183/2013 e 248/2018 do CNJ.

8.35. A fim de cumprir o disposto no artigo 147 da CLT (férias proporcionais), bem como o disposto no
paragrafo tnico do art. 1° do Decreto n. 57.155/65 (13° proporcional), a Administragdo retera integralmente a
parcela relativa aos encargos citados quando a prestacao de servicos for igual ou superior a 15 dias dentro do
meés.

8.36. Por meio do Termo de Cooperagdo n. 01/2018, celebrado entre a Se¢do Judiciaria da Bahia e a Caixa
Economica Federal, em 14/06/2018, ndo havera a cobranga de tarifas bancarias para abertura e manutenc¢ao da
conta-deposito vinculada, bloqueada para movimentagao.

8.37. A movimentagdo da conta-depdsito vinculada estara isenta da cobranca de quaisquer tarifas bancarias,
quando ocorrer para o CNPJ titular da conta, independentemente do banco informado para crédito. No caso de
movimentac¢do diretamente para conta dos empregados, havera cobrancga de tarifa, de acordo com a tabela de
tarifas da CAIXA.

8.38. Os saldos da conta-deposito vinculada, bloqueada para movimentagao, serao remunerados pelo indice da
poupanga — remuneracao basica e juros “pro ratie die”, de acordo com o Termo de Cooperacao n. 01/2018.

8.39. A CONTRATADA podera solicitar autorizacao da Justica Federal - Secao Judiciaria da Bahia para:



I. resgatar da conta-deposito vinculada, bloqueada para movimentagao, os valores despendidos com o
pagamento de verbas trabalhistas e previdenciarias que estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas
no item 1, desde que comprovado tratar-se dos empregados alocados pela CONTRATADA para prestacao dos
servicos e apresente:

a) no caso de fato ocorrido durante a vigéncia do contrato de trabalho do empregado: comprovante de férias
(aviso e recibo), folha de pagamento de 13° salario, com o respectivo comprovante de deposito em conta
corrente dos funcionarios.

b) no caso de rescisdo do contrato de trabalho do empregado: termo de rescisao de contrato de trabalho
(TRCT), com a comprovagao de depdsito em conta corrente dos funciondrios, observando a Resolucéo n.
169/2013, CNJ, alterada pelas Resolugdes n°s. 183/2013 e 248/2018 do CNJ, bem como a Portaria do MTE n.
1.057, de 06.07.2012, e comprovante dos depositos do INSS e do FGTS, este ultimo acompanhado do
comprovante de pagamento da respectiva multa.

¢) no caso de rescisdo contratual entre o Orgdo e a CONTRATADA, sem dispensa dos funcionarios:
declaragdo contendo informagdo de que os funcionarios continuardo prestando servigos a empresa
CONTRATADA e comprovante de regularidade de depdsitos do INSS e FGTS.

II. movimentar os recursos da conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentacao — diretamente para a
conta-corrente dos empregados alocados na execuc¢do do contrato, desde que para o pagamento de verbas
trabalhistas que estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas no item 1 e apresente:

a) no caso de fato ocorrido durante a vigéncia do contrato de trabalho do empregado: aviso de férias, espelho
da folha de pagamento do 13° salario.

b) no caso de rescisdo do contrato de trabalho do empregado: termo de rescisao de contrato de trabalho
(TRCT), observando a Resolucao n. 169/2013, CNJ, alterada pelas Resolugdes n°s. 183/2013 e 248/2018 do
CNJ, bem como a Portaria do MTE n. 1.057, de 06.07.2012, e guia de recolhimento com o valor do FGTS e sua
respectiva multa.

¢) no caso de rescisdo contratual entre o Orgdo e a CONTRATADA, sem dispensa dos funcionarios:
declaracao contendo informagao de que os funcionarios continuardo prestando servigos a empresa
CONTRATADA, comprovante de regularidade de depdsitos do INSS e FGTS.

8.40. Nas hipoteses do inciso II acima, a empresa devera apresentar o comprovante de quitacao das verbas
trabalhistas (recibo de férias, 1/3 e 13° ¢ TRCT), no prazo méaximo de 10 (dez) dias, contados da data do
pagamento ou da homologagao pelo sindicato, observando a Resolug¢ao n. 169/2013, CNJ, alterada pelas
Resolugdes n°s. 183/2013 ¢ 248/2018 do CNJ, bem como a Portaria do MTE n. 1.057, de 06/07/2012.

8.41. Para resgatar os recursos da conta-depdsito vinculada, conforme previsto no inciso I, a empresa
CONTRATADA, apds o pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias, devera apresentar a unidade
competente da Justi¢a Federal - Secdo Judiciaria da Bahia os documentos comprobatorios de que pagou a cada
empregado as rubricas indicadas no item 1.

8.42. A Justica Federal - Se¢do Judiciaria da Bahia, por meio do setor competente, expedira, apds a
confirmacao do pagamento das verbas trabalhistas retidas, a autorizacao de que trata o inciso I, encaminhando
a referida autorizacao ao Banco, no prazo maximo de dez dias uteis, a contar da apresentagdo dos documentos
comprobatorios pela CONTRATADA.

8.43. Na situagdo descrita no inciso II, a Justica Federal - Se¢do Judiciaria da Bahia solicitara ao Banco que, no
prazo de dez dias tteis, contados da data da transferéncia dos valores para a conta corrente dos beneficiarios,
apresente os respectivos comprovantes de depositos.

8.44. Eventual saldo remanescente da conta-deposito vinculada, relativo as rubricas contingenciadas, somente
podera ser liberado a empresa CONTRATADA apds a comprovacao de pagamento das verbas trabalhistas a
que se refere a Instru¢do Normativa n. 001/2016, CJF.

8.45. Quando os valores a serem liberados da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagao —, se



referirem a rescisao do contrato de trabalho entre a empresa contratada e o empregado alocado na execugao do
contrato, com mais de um ano de servigo, o Tribunal ou Conselho devera requerer, por meio da contratada, a
assisténcia do sindicato da categoria a que pertencer o empregado ou da autoridade do Ministério do Trabalho
para verificar se os termos de rescisao do contrato de trabalho estdo corretos, com 6nus para a
CONTRATADA, conforme a Resolucao n. 169/2013, CNJ, alterada pelas Resolugdes n°s. 183/2013 e
248/2018 do CNJ.

8.46. Se apos o(s) resgate(s) ou a(s) movimentacao(des) indicado(s) nos itens anteriores houver saldo na conta-
deposito vinculada, o valor devera ser utilizado pela contratada para pagamento aos empregados que
permaneceram no quadro de pessoal da contratada & medida que ocorrerem os fatos geradores das verbas
trabalhistas contingenciadas, observada a proporcionalidade do tempo em que o empregado esteve alocado na
prestagdo dos servigos por forga contratual.

8.47. Se realizados os pagamentos explicitados nos itens anteriores, ¢ ainda assim houver saldo na conta-
deposito vinculada, o Tribunal ou Conselho, com fundamento no art. 14, § 4°, da Resolugdo n. 169/2013, CNJ,
alterada pelas Resolugdes n°s. 183/2013 e 248/2018 do CNJ, somente autorizard a movimentagao da referida
conta pela contratada apds cinco anos da data de encerramento da vigéncia do contrato administrativo.

8.48. Apos a assinatura do futuro contrato, a empresa tera o prazo de 20 (vinte) dias para entregar ao banco a
documentacao necessaria para a abertura da conta-deposito vinculada, bloqueada para movimentagao, e para
assinatura do termo especifico da institui¢@o financeira oficial que permita a Justiga Federal - Se¢ao Judiciaria
da Bahia ter acesso aos saldos e extratos, e vincule a movimentacao dos valores depositados a autorizagao da
Justi¢a Federal - Secao Judiciaria da Bahia. O descumprimento deste prazo ensejara a aplicagdo de multa diaria
de 0,2% sobre o valor total anual da contratacdo. A mora superior a 20 dias configura recusa ao cumprimento
da contratacao, culminando na rescisdo contratual cumulada com a multa e demais penalidades previstas na Lei
n. 14.133/2021.

8.49. O Banco, dentro do prazo estipulado no Termo de Cooperagdo vigente, procedera a abertura da conta-
deposito vinculada, bloqueada para movimentagao, e oficiara a Justi¢a Federal - Secao Judiciaria da Bahia
quanto a referida abertura.

8.50. Apds a notificacdo feita pela Justi¢a Federal - Se¢do Judiciaria da Bahia, a empresa terd o prazo de 20
(vinte) dias para assinar os documentos de abertura da conta-depdsito vinculada, bloqueada para
movimentac¢ao, nos termos do item 1 desta clausula. O descumprimento deste prazo ensejara a aplicagdo de
multa diaria de 0,2% sobre o valor total anual da contratagdao. A mora superior a 20 dias configura recusa ao
cumprimento da contratacao, culminando na rescisdao contratual cumulada com a multa e demais penalidades
previstas na Lei n. 14.133/2021.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECIMENTO E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogio do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucdo do contrato serd indireta.

Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacio juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificagcdo em todo o territorio nacional;

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial



da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual -
CCME], cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatoério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME
n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede
a matriz;

9.11. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de servigos de suporte de TI emitido pela Junta
Comercial (Contrato Social), nos termos do art. 66 da Lei 14.133/2021.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscrigdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscri¢cdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.



Qualificacao Economico-Financeira

9.21. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacao, ou de sociedade simples;

9.22. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso II);

9.23. balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.23.2. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo,
16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratagao;

9.23.3. patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo;

9.23.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagcdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;

9.23.5. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.23.6. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissao da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.24. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.25. Justificativa para os requisitos de qualificacdo econdmico-financeira: Como o servigo a ser contratado ¢
de natureza continua e essencial, a qualificagdo econdmico-financeira € necessaria, visando-se garantir a
capacidade da prestacao do servigo.

Qualificacio técnico-operacional.

9.26. Comprovacao de aptidao para execugdo de servigo de complexidade tecnologica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

9.27. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.27.1. Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 02 (dois) anos na prestagao dos servigos, sendo
aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem
ininterruptos;

9.27.2. Comprovagao que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do niimero de
postos de trabalho a serem contratados;

9.27.3. Comprovagao que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do niimero de
postos de trabalho a serem contratados;

9.28. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servico, a apresentagdo e o somatorio
de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacao equivale, para fins de
comprovagado de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagao.

9.29. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
licitante.



9.30. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovagao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracao, copia do contrato que deu suporte a contratagao, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.31. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.32. Declaragdo de que o licitante possui ou instalard escritorio em local (cidade/municipio) previamente
definido pela Administragao, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da
vigéncia do contrato.

9.33. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.34. A apresentacgdo de certidoes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consorcio do qual
tenha feito parte serd admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n°® 14.133/2021
e regulamentos sobre o tema.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado da contratacdo ¢ de R$1.633.858,35, conforme tabela abaixo:

VALOR

VALOR

ITEM ESPECIFICAGAO QTD UNITARIO| MENSAL VALOR ANUAL
1 Supervisor - Analista de Suporte ao usuario 1 19.891,28 | R$9.891,28 | R$ 118.695,38
2 |Analista de Suporte ao usuario (Atendente N2)| 2 | 8.131,67 |R$ 16.263,33 | R$ 195.159,96
3 | Técnico de Apoio ao usuario (N1 - Classe 1) | 15 | 5.056,79 |R$ 75.851,87 | R$ 910.222,47
4 | Técnico de Apoio ao usuario (N1 - Classe 2) | 6 | 5.691,40 | R$ 34.148,38 | R$ 409.780,54
24 | 58 771 13 R$ 136.154,86|R$ 1.633.858,35

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento Geral da Unido.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestao/Unidade: 090012;

IT) Fonte de Recursos: 1000;

IIT) Programa de Trabalho: 168364;

IV) Elemento de Despesa: 339040;

V) Plano Interno (PAC2024): NUTEC_002;

12. VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O prazo de vigéncia da contratacao ¢ de 30 (trinta meses) contados da assinatura do contrato, prorrogavel
para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021;

12.2. A prorrogagdo de que trata esse item € condicionada a avaliagao, por parte do Gestor do Contrato, da
vantajosidade da prorrogagdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestao do
Contrato, nos principios da manutenc¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, e nos




demais aspectos que forem julgados relevantes;

12.3. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual. A prorrogacao de contrato devera ser
promovida mediante celebragdo de termo aditivo;

12.4. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacdao deverao ser reduzidos ou eliminados como condi¢ao para a
renovagao.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com o contrato e seus
anexos;

13.2. Receber o objeto no prazo e condig¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

13.3. Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, irregularidades, falhas,
vicios ou defeitos constatadas no curso da execugdo dos servigos ou do fornecimento do objeto, fixando prazo
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, e as suas expensas;

13.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato € o cumprimento das obrigacdes pela Contratada;

13.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucao do objeto,
para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

13.6. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e
condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
13.7. Aplicar a Contratada as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

13.8.Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela Contratada;

13.9.Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de
nenhum interesse para a boa execu¢ao do ajuste;

13.10. A Administracao tera o prazo de até 01 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo;

13.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pela
contratada no prazo maximo de 01 (um) més;

13.12. A Administragao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

13.13. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condicoes
adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servigo

for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado;

13.14. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais;

13.15. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo do contratada, tais como (art. 48 da Lei n.°
14.133/2021):

(a) indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;



(b) fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pela contratada;

(c) estabelecer vinculo de subordinagdao com funcionario da contratada;

(d) definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos saldrios pagos;

(e) demandar a funcionario da contratada a execugao de tarefas fora do escopo do objeto da contratagio;

(f) prever exigéncias que constituam intervengdo indevida da Administra¢do na gestao interna da contratada.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e do Termo de Referéncia,
assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto,
observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

14.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragao ou
terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao contratual
pela Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no
edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

14.3. Comunicar a contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao; Atender as
determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, II, da Lei
n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

14.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens ou servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

14.5. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos
do artigo 48, paradgrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

14.6. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
a contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscaliza¢ao do contrato, junto com a Nota Fiscal para
fins de pagamento, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

14.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade
ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

14.6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execucao do objeto contratual,



14.7. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do
objeto do contrato;

14.8. Paralisar, por determinagdo da contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

14.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condi¢des exigidas para habilitagcdo na licitacao;

14.10. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢ao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagao (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

14.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo inico, da
Lein.° 14.133, de 2021);

14.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

14.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I1, d, da Lei n° 14.133,
de 2021.

14.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga da contratante;

14.15. Vedar a utiliza¢do, na execu¢do dos servigcos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou fun¢do de confianga no 6rgdo contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n® 7.203, de 2010;

14.16. Alocar os empregados necessarios, com habilitacio e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislacao de regéncia;

14.17. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018, adotando medidas eficazes para prote¢do de dados pessoais a que tenha acesso por forga da execucao
deste contrato;

14.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores
condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

14.19. Submeter previamente, por escrito, a contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

14.20. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

14.21. Disponibilizar ao contratante os empregados identificados por meio de crachd, além de prové-los com
os Equipamentos de Prote¢ao Individual - EPI, quando for o caso;

14.22. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e instalagdes, em
condi¢des adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

14.23. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo no
orgdo para a execugao do servico;

14.24. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;



14.25. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

14.26. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o contratado relatar a contratante toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

14.27. Manter os empregados nos horérios predeterminados pela Contratante.

14.28. Realizar os servigos de suporte técnico de TI nas unidades constantes do contrato: em Salvador no
Prédio Sede, Prédios Anexos e nos Juizados Especiais Federais; nas cidades do interior, nas sedes das
Subsec¢des Judiciarias vinculadas a Secao Judiciaria da Bahia;

14.29. O técnico deverd prestar rotineiramente o servico de maneira presencial, salvo se houver
impossibilidade ou seja mais agil que este ocorra de maneira remota;

14.30. Realizar a transi¢ao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova
empresa que continuard a execugao dos servigos;

14.31. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servico para representd-lo na execu¢do do
contrato;

14.32. A indicagdo ou a manuten¢do do preposto da empresa podera ser recusada pela Justica Federal, desde
que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade;

14.33. Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale-
transporte;

14.34. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execuc¢ao contratual mediante depdsito
na conta bancdria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em
que ocorre a prestacdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da
contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢cdo, a contratada devera apresentar
justificativa, a fim de que a Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizacdo do
pagamento;

14.35. Autorizar a contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar
os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular
dessas obrigagdes, at¢ o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis;

14.36. Atender as solicitagdes da contratante quanto a substitui¢do dos empregados alocados, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a
execucao do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

14.37. Instruir seus empregados, no inicio da execugao contratual, quanto a obtencao das informagdes de seus
interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagdes a ele inerentes, adotando,
entre outras, as seguintes medidas:

(a) Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢des previdenciarias
foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da presta¢ao dos servigos ou da
admissao do empregado;

(b) Viabilizar a emissdo do cartdo cidadao pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

(c) Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencao de extratos de recolhimentos de
seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletronico, quando disponivel.

14.38. Nao se beneficiar da condigdo de optante pelo Simples Nacional, salvo quando se tratar das excegdes
previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006;

14.39. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servicos mediante
cessdao de mao de obra, para fins de exclusdo obrigatoria do Simples Nacional, a contar do més seguinte ao da
contratagdo, conforme previsao do art.17, XII, art. 30, §1°, 11, e do art. 31, II, todos da Lei Complementar n°
123/2006, salvo quando se tratar das excecdes previstas no § 5°-C do art. 18 do mesmo diploma legal;

14.40. Para efeito de comprovagdo da comunicagao, a contratada devera apresentar copia do oficio enviado a



Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato
de prestacdo de servicos mediante cessdo de mao de obra, até¢ o ultimo dia util do més subsequente ao da
ocorréncia da situagdo de vedacao;

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
15.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a contratada que:
(a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

(b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

(c) der causa a inexecugao total do contrato;

(d) ensejar o retardamento da execu¢ao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
(e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;

(f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

(g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

(h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

I. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecu¢ao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

II. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que nado se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §
4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

II1. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f7, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de 2021).

IV. Multa:

IV.a. Moratéria de 0,15% (quinze centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até 6,75% (seis e setenta e cinco centésimo por cento) que corresponde o limite de 45 dias

IV.b. Moratoria de 0,05% (cinco centésimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2,25% (dois e vinte e cinco centésimo por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para apresentagdo, suplementacao ou reposicao da garantia.

IV.c. O atraso superior a 45 (quarenta e cinco) dias autoriza a Administra¢ao a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei
n. 14.133, de 2021.

IV.d. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 1, de 5% a 20% do valor do
Contrato.

IV.e. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 1, de 15% a 30% do
valor do Contrato.



IV.f. Para infragao descrita na alinea “b” do subitem 1, a multa sera de 10% a 25% do valor do Contrato.

IV.g. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 1, ou seja, inexecugao parcial, a multa compensatoria
sera de 5% a 15% do valor do Contrato.

15.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021)

15.3.1. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

15.3.2. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021); 15.3.3. Se a multa aplicada e as
indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

15.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

15.4. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de inidoneidade para
licitar ou contratar.

15.5. Na aplicagao das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
(a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

(b) as peculiaridades do caso concreto;

(c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

(d) os danos que dela provierem para o Contratante;

(e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos
de controle.

15.6. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental
e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

15.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligagcdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021).

15.8. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

15.9. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declara¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

15.10. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou



indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o

contratado possua com o mesmo Orgao ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de
13 de abril de 2022

16. DA REPACTUAGAO DO PREGO

16.1. O preco inicialmente contratado podera ser repactuado, segundo o §8°, inciso Il do artigo 25
da lei 14.133/2021.

16.2. E admitida repactuacéo contratual, desde que seja observado o interregno minimo de 1 (um)
ano das datas dos orgcamentos aos quais a proposta se referir.

16.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado a partir da data
do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho, vigente a época da apresentacédo da
proposta, quando a variagao dos custos for decorrente da méo de obra e estiver vinculada as datas-
bases destes instrumentos.

16.4. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo a ultima repactuacao.

16.5. As repactuacdes serdo precedidas de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de
demonstracdo analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentacao da planilha de custos e
formacdo de precos e do novo acordo, convencado ou dissidio coletivo que fundamenta a
repactuacgao, conforme for a variagao de custos objeto da repactuacéo.

16.6. As repactuagdes a que a CONTRATADA fizer jus e ndo forem solicitadas durante a vigéncia
da contratacédo, serdo objeto de preclusdo, com assinatura da prorrogagao contratual ou com o
encerramento da contratacao.

16.7. A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias, em respeito
ao principio da anualidade do reajuste dos pregos da contratagdo, podendo ser realizada em
momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em
datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da méo de obra e os custos decorrentes dos
insumos necessarios a execugao do servigo.

16.8. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-bases
diferenciadas, a repactuacao devera ser dividida em tantos quanto forem os Acordos, Convencgdes
ou Dissidios Coletivos de Trabalho das categorias envolvidas na contratagao.

16.9. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de instrumento legal, Acordo, Convengao
ou Dissidio Coletivo de Trabalho.

16.10. A variagao de custos decorrente do mercado (insumos) somente sera concedida mediante a
comprovagéo, pela CONTRATADA, do aumento dos custos, considerando-se:

| - os precgos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracao.
Il - as particularidades do contrato em vigéncia.
[Il - a nova planilha com variagao dos custos apresentada.

IV - indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou
outros equivalentes.



17. DA RESCISAO

17.1. A inexecucgao total ou parcial da contratagdo ensejara sua rescisdo com as consequéncias
legais, conforme disposto nos arts.137 a 139 da Lei n.14.133/2021, reconhecendo a CONTRATADA
os direitos da CONTRATANTE.

17.2. Os casos de rescisao unilateral pela CONTRATANTE serado formalmente motivados nos autos
do processo administrativo, sendo assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditério e a ampla
defesa. Neste caso, a CONTRATADA sera notificada com antecedéncia minima de 45 (quarenta e
cinco) dias.

18. DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. Fica facultado a CONTRATANTE enviar toda e qualquer correspondéncia/ comunicacao,
informagdo, notificacdo, intimagdo ou documentos diversos ao e-mail informado pela
CONTRATADA.

18.2. A CONTRATADA responsabiliza-se pela manutencao do e-mail informado.

18.3. A inobservancia do disposto nesta clausula ndo isenta a CONTRATADA por 6nus decorrente
do nao conhecimento de correspondéncia/comunicagao/ informagao/ notificagdo/ documentos
encaminhados.

18.4. Sera de inteira responsabilidade das empresas participantes a observancia dos critérios
estabelecidos nas clausulas anteriores, ndo sendo admitida a alegagdo de enganos ou erros
posteriores a apresentacao das propostas de pregos, bem assim, no momento da entrega. Ficando
a empresa sujeita a penalidades contratuais e legais.

19. DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal — Se¢ao Judiciaria do Estado da Bahia, em Salvador/BA, para
dirimir davidas ou sanar litigios decorrentes da contratagao.

Salvador, 19 de fevereiro de 2024

ALVARO ANTONIO BRITO REIS
Diretor do Nucleo de Tecnologia da Informagao
Secao Judiciaria da Bahia

ANEXOS

ANEXO 1
COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES

1. OBJETO

1.1. Este compromisso estabelece condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas
pela Contratada, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pelo Contratante, por
forca dos procedimentos necessarios para a execugao deste contrato, de acordo

com o que dispdem aLei 12.527/2011 e os Decretos 7.724/2012 ¢ 7.845/2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo, bem como o
que dispoe a Lei 13.709/2018 e a Resolugdo CNJ 363/2021 sobre a protegao geral de dados.

2. CONCEITOS E DEFINICOES
2.1. Para os efeitos deste Termo, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:



2.1.1. INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissio de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

2.1.2. INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigio de acesso publico em razio
de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

2.1.3. CONTRATO: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3. INFORMACAO SIGILOSA

3.1. Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado.

3.2. Este Termo abrangerd toda informacgao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel,
ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-
how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos,
defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas /
comerciais relacionadas / resultantes ou nio ao Contrato, doravante denominadas INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe
ser confiada durante e em razao das atuacoes de execucao do Contrato.

4. LIMITES DO SIGILO

4.1. As obrigagdes constantes deste termo nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

4.1.1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de
ato ou omissdao da CONTRATADA.

4.1.2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente termo.

4.1.3. Sejam reveladas em razao de requisi¢do judicial ou outra determinagao valida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGACOES

5.1. A CONTRATADA se compromete a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execucao do contrato, em qualquer nivel

hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas INFORMACOES, que
se restringem estritamente ao cumprimento do contrato.

5.2. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagdo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

5.3. A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execucao do contrato sobre a existéncia deste termo, bem como da natureza
sigilosa das informagdes.

5.3.1. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente termo e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos
comprobatorios.

5.4. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da informagao sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pelo CONTRATANTE.

5.5. Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste
termo.

5.5.1. Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

5.6. A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, soOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta
ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da
execugdo do contrato.

5.7. A CONTRATADA, na forma disposta no subitem 5.2 acima, também se obriga a:

5.7.1. Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das



INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razao, tenha acesso a elas.

5.7.2. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou
utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros.

5.7.3. Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio judicial ou ordem de atendimento
obrigatorio determinado por 6rgao competente.

5.7.4. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

5.8. A contratada devera comunicar ao Contratante, em até¢ 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de
acessos nao autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragao,
comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias
dispostas no art. 48 da LGPD.

6. DURACAO DO SIGILO

6.1. O presente termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, e seus efeitos terdo vigéncia desde a assinatura do
contrato até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao da
execucao do objeto contratado ou aquele determinado em lei.

7. PENALIDADES

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagdes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo deste contrato. Neste caso, a
CONTRATADA estara sujeita, por agdo ou omissao, a0 pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e
danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangOes legais cabiveis, conforme art. 155 da Lei n°. 14.133/2021.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. Este termo de confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do contrato.

8.2. Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das
obrigagoes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

8.3. O disposto no presente termo prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

8.4. Ao assinar o contrato, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

8.4.1. A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA.

8.4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE,
todas as informagdes requeridas pertinentes ao contrato.

8.4.3. A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituira novagao ou renuincia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer
tempo.

8.4.4. Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagao e regulamentagao
brasileiras pertinentes.

8.4.5. O presente termo somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes.

8.4.6. Alteragdes do nlimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA
nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obrigagdes pactuadas neste termo, que permanecera
valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento.

8.4.7. O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este termo, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as informacdes
iniciais disponibilizadas.



Este termo ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacio de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagio de celebrarem qualquer outro
acordo entre si.

TERMO DE CIENCIA

Contrato Numero:

Objeto:

Gestor do Contrato: Matricula:

CONTRATANTE:

CONTRATADA: CNPJ:

Preposto da CONTRATADA: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo e das normas de seguranga vigentes no CONTRATANTE.

, de de 202 .

CIENCIA CONTRATADA - Funcionarios

(Nome e Matricula):
(Nome e Matricula):
(Nome e Matricula):
(Nome e Matricula):
(Nome e Matricula):
(Nome e Matricula):
(Nome e Matricula):
(Nome e Matricula):
(Nome e Matricula):
(Nome e Matricula):
(Nome e Matricula):

ANEXO II

ESTIMATIVA DA DEMANDA

1.1 A CONTRATADA devera observar, para definicao do valor mensal fixo a ser ofertado, o seguinte cenario
da CONTRATANTE, entre outros aspectos de seu interesse que possam influenciar o prego a ser praticado:
1.1.1 Quantidades e perfis dos usuarios de servicos de TI.

1.1.1.1 A quantidade de usudrios internos de TI da CONTRATANTE totaliza, aproximadamente, 1.328 (um
mil trezentos e vinte e oito) usudrios ativos, entre magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados.

QUANTIDADE DE USUARIOS INTERNOS DE TI
Magistrado | Servidor | Estagiario | Terceirizado | TOTAL
76 979 357 472 1.884

1.1.1.2 Os usuarios internos podem ser deslocados entre os edificios ocupados pela CONTRATANTE, a seu
critério.

1.1.2 Os chamados externos de servigos de TI, principalmente de advogados e procuradores, sao estimados em
cerca de 10% de solicitagcdes a mais que as encaminhadas pelos usuarios internos.

1.1.3 Quantidades e tipos de equipamentos de microinformatica.

1.1.3.1 As quantidades de equipamentos de microinformatica estdo demonstradas na tabela abaixo:



QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOSDE MICROINFORMATICA
EQUIPAMENTO SIBA
Microcomputador 1302
Monitor de video 2389

Impressora 358
Leitor codigo de barra 756
Notebook 139
Scanner 258
TOTAL 5202

1.1.3.2 O CONTRATANTE podera substituir anualmente até 1/4 (um quarto) do quantitativo de equipamentos
descritos na tabela acima.

1.1.4 Quantidade de solicitagdes de servigos de TI.

1.1.4.1 Para referéncia da evolucao da quantidade de solicitagcdes de servigos de TI, € apresentada na tabela a
seguir o total de solicitagdes (chamados técnicos ou e-sostis) recebidos e atendidos na CSTI-N1 e CSTI-N2
atualmente atendendo a SJBA nos anos de 2019, 2020 e 2021 (ja corrigida considerando-se as distor¢des nas
quantidades de atendimentos registrados durante a pandemia):

ANO 2019
Total de chamados recebidos pela CSTI em 2019
11.258
ANO 2020
Total estimado de chamados recebidos pela CSTI em 2021
15.700
ANO 2021
Total estimado de chamados recebidos pela CSTI em 2021
11.451

1.1.5 Quantidade minima de profissionais alocados.

1.1.5.1 A natureza deste servico pressupde carater de prontidao para o atendimento de demandas a medida
gue se apresentem. Por isso, é fundamental o dimensionamento de quantitativo minimo que precisa estar
permanentemente alocado. A fixacdo desses patamares minimos se da com base no histdrico dos ultimos 36
meses de execuc¢do contratual em modelo similar, além da aplicacdo de férmulas estatisticas.

Quantidade minima de profissionais
CARGO QUANTIDADE
Atendente N1 - Classe I 15
Atendente N1 - Classe II 6
Atendente N2 2
Supervisor* 1
Total de profissionais: 24

1.1.6. Salario base proposto por empregado
1.1.6.1. No intuito de manter a efetividade dos servicos e reduzir a rotatividade dos profissionais, considerando
a eficiéncia nos servigos prestados, devera ser observado, no minimo, o salario base proposto.

Cargo CARGA SALARIO POR QTD DE
HORARIA EMPREGADO - R$ EMPREGADOS

Atendente N1 - Classe I | 44h 2028,61 15

Atendente N1 - Classe II | 44h 2.372,64 6

Atendente N2 44h 3.700,00 2

Supervisor 44h 4.367,92 1




ANEXO III
MODELO DE PROPOSTA e PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS DE MAO DE OBRA

Valor Estimado Valor Total 12
ITEM SERVICO Descri¢do do servico Unidade Meses
Mensal Meses

Servigos de TI de primeiro nivel
CSTI-N1 (1° nivel):

Servigo de atendimento técnico Presencial
Atendimento remoto
e Remoto.
e presencial aos Valor fixo
1 Servigos de TI de segundo nivel 12
usuarios de TI mensal
CSTI-N2 (2° nivel):

internos da SJBA.
Servigo de Atendimento técnico

especializado Presencial e Servigo de base

de Conhecimento.

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS DE MAO DE OBRA

PLANILHA DE PRECOS
Dados para Composiciao dos Custos Referentes a mao de de obra

1 |Tipo de Servigco (mesmo servigo com caracteristicas distintas

2 |Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO)

3 [Salario Normativo da Categoria Profissional

4  |Categoria Profissional (vinculada a execucao contratual)

5 |Data-base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO Vigéncia:

Composicio da Remuneracgio % |VALOR (RS)

Salario-Base

1

A

B |Adicional de Periculosidade
C [Adicional de insalubridade
D
E

Adicional noturno

Outros (especificar)

Total
MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

2.1 |Submédulo 2.1 — 13° SALARIO FERIAS E ADICIONAL DE (% [VALOR (R$)
FERIAS

A [13° Salario

Férias

B |Adicional de Férias
Subtotal

C |Incidéncia do Submodulo 4.1 sobre 13° Férias e Adicional de
Férias

Total da Remuneracao:
TOTAL




SUBMODULO 2.2: ENCARGOS PREVIDENCIARIOS (GPS), FUNDO DE GARANTIA
POR TEMPO DE SERVICO (FGTS) E OUTRAS CONTRIBUICOES

GFS, FGTS e Outras contribui¢des VALOR (RS)
A |INSS

B [Salarios Educacao

C |RAT - Ajustado (RAT x FAP)

D |SESI/SESC

E |[SENAI/SENAC

F |SEBRAE

G |INCRA

H |FGTS

TOTAL

SUBMODULO 2.3: BENEFiICIOS MENSAIS E DIARIOS

2.3 |Beneficios Mensais e Diarios VALOR (RS)
A |Transporte

B |Auxilio-Refeigao/Alimentagao

C |Assisténcia médica

D |Assisténcia odontologica

E |Auxilio funeral

TOTAL

QUADRO-RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUALIS,
MENSAIS E DIARIOS

2 |Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios VALOR (RS)

2.1 |13°(décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.2 |GPS, FGTS e outras contribui¢des

2.3 |Beneficios Mensais e Diarios

TOTAL
MODULO 03 - Provisio para Rescisio
3 |SUBMODULO 3 - RESCISAO % |VALOR (RS)

Aviso prévio indenizado

A
B |Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado
C

Multa do FGTS e contribui¢do social sobre o Aviso Prévio
Indenizado

w)

Aviso prévio trabalhado

eyl

Incidéncia do Submddulo 2.2 sobre aviso prévio trabalhado

Multa do FGTS e contribuicao social sobre o Aviso Prévio
Trabalhado

Total

Médulo 4 - Custo de Reposiciao do Profissional Ausente




4.1 (Submédulo 4.1 - Auséncias Legais % |VALOR (R$)
A |Substituto na cobertura de Férias
B |Substituto na cobertura de Auséncias Legais
C [Substituto na cobertura de Licenga Paternidade
D |Substituto na cobertura de Auséncia por Acidente de Trabalho
E  [Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade
F  |Substituto na cobertura de Auséncia por Doenga
G |Substituto na cobertura de Outras Auséncias (especificar)
Subtotal
H |Incidéncia do submodulo 4.1 sobre o custo de reposigao
TOTAL
Quadro-Resumo do Mddulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
4 |Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios VALOR (RS)
4.1 |Auséncias Legais
Moddulo S - Insumos Diversos
5 |Insumos Diversos % |VALOR (R$)
A |Uniformes
B |Equipamentos (EPI's)
C |Outros (especificar)
TOTAL
Moédulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
6 [CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO % |VALOR(RS)
Custos Indiretos
Lucro
Tributos
Cl |C.1.PIS
C2 |C.2. COFINS
C3 |C3.ISS
Tributos = (MOD.1 + MOD.2 + MOD.3 + MOD.4+ MOD.5 +
Custos Indiretos + Lucro) / FATOR.
FATOR = 1 — ((Aliquotas dos tributos: PIS + COFINS + ISS) /
100)
SUBTOTAL
TOTAL
2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao de obra vinculada a execuc¢iao contratual VALOR (RS)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO




B |MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUALIS,
MENSAIS
E DIARIOS

C [MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
D |MODULO 4: CUSTO DE RESPOSICAO DO PROFISSIONAL

AUSENTE
E [MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS
Subtotal (A + B +C+ D+E)

F |[MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
VALOR TOTAL MENSAL POR EMPREGADO

ANEXO IV

Modelo a ser utilizado nos casos de contratacdo direta, pela licitante vencedora, que seja optante do
SIMPLES NACIONAL, desde que ndo se enquadre nas vedacdes do art. 17 da Lei Complementar n°
123/2006).

(Nome da empresa), com sede (endereco completo), inscrita no CNPJ sob o
n®..... DECLARA a Justica Federal de 1° Grau — Secao Judicidria da Bahia, que ¢ regularmente
inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribui¢gdes devidos
pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES NACIONAL, de que trata o
art. 12 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

A declarante informa, ainda, que o signatario ¢ representante legal desta
empresa € assume o compromisso de comunicar a Secretaria da Receita Federal do Brasil,
imediatamente, eventual desenquadramento do regime do SIMPLES NACIONAL (casos de
vedagao previstos no art. 17 da LC 123/2006), apresentando, perante esta Justica Federal, o
respectivo comprovante do pedido de exclusao obrigatdria, junto a RFB, nos termos previstos

o art. 30 1° inciso II, da Lei complementar 123/2006, sob pena de aplicacdo das
penalidades cabiveis.

ANEXO V - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N° XX/2024

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as partes abaixo qualificadas tém entre si justo e
avengado o objeto a seguir descrito, tendo em vista o que consta no presente processo SEI 0001006-
18.2023.4.01.8004 ¢ em observancia as disposigdes contidas na Lei n. 14.133/2021 e demais legislagao
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregédo Eletrénico n° xxxx, mediante
as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.



CONTRATANTE: UNIAO, através da Justica Federal de Primeiro Grau, Secdo Judiciaria do Estado da Bahia,
CNPJ/MF n°. 05.442.957/0001-01 e sede na Av. Ulysses Guimaraes, n°. 2799, CAB, Salvador-BA, neste ato
representada por seu DIRETOR DO FORO, JUIZ FEDERAL DURVAL CARNEIRO NETO, brasileiro, CPF n°.
120.687.868-18 e RG n°. 4.701.263 (SSP-BA).

CONTRATADA: xxxxxxxxxX., CNPJ/MF n. xxxxxxxxxxx, com sede na XXXXXXXXX, neste ato representada
pelo Sr. xxxxxxxx, brasileiro, CPF n°® XXXXXXX e RG n® XXXXXXXXXXX2 (SSP-BA).

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.0. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo continua de servigos técnicos especializados na
area de tecnologia da informagéo para organizagéo, desenvolvimento, implantagdo e execugéo continuada de
atividades de suporte técnico remoto e presencial a usuarios de solugdes de tecnologia da informagao,
abrangendo a execuc¢ao de rotinas periddicas, orientagdo e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro,
analise, diagnodstico e atendimento de solicitagbes de usuarios dos sistemas informatizados da Sec¢ao Judiciaria
da Bahia (sede e Subsegobes Judiciarias), conforme especificagbes e quantitativos abaixo:

[ ]

Carga Horaria |Valor

Item Especificacdo Cargo uantidade eir Valor Mensal (RS
pecifieagio Cargo ] Q () Unitario (RS) RS)
1 Supervisor - Analista de 1 44
Suporte ao Usuario (N2)
Anali
5 nalista de Suporte ao 5 44

Usuario* (N2)
Técnico de Apoio ao

3 Usuario de Informatica 15 44
(N1 - Classe I)
Técnico de Apoio ao

4 Usuario de Informatica 6 44
(N1 - Classe 2)

24

Totais

Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrig¢ao:
1. O Termo de Referéncia;

2. O Edital da Licitagao;

3. A Proposta do Contratado;

4. Eventuais anexos dos documentos supracitados

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

1. O prazo de vigéncia da contratagédo é de 30 (trinta) meses, com inicio em xx/xx/xx e término previsto para o
dia xx/xx/xx, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2. A prorrogacao de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condi¢cdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado,
atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham
sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do
Servigo;

d) Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagao e

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIIl)

1. O regime de execugédo contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como os prazos e condigdes
de concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

1. N&o sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO

1. O valor mensal da contratagdo € de R$ xxxxxxx (.....), perfazendo o valor total anual de R$ xxxxxx (....).

2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - DAS RETENGOES TRABALHISTAS PREVIDENCIARIAS EXIGIDAS PELA
RESOLUGAO N° 169/2013, ALTERADA PELAS RESOLUGOES N° 183/2013 E 248/2018 DO CNJ.

1. Em cumprimento as determinagdes da Resolugdo n. 169/2013 do CNJ, alterada pelas Resolugdes n°s.
183/2013 e 248/2018 do CNJ, e da Instrucdo Normativa n. 01/2016, CJF, os valores referentes as provisdes
dos encargos trabalhistas e previdenciarios, abaixo relacionados, deixardo de compor o valor do pagamento
mensal a CONTRATADA, devendo ser depositados em conta vinculada — bloqueada para movimentagdo —
aberta na agéncia 0640-8 — PAB/JUSTICA FEDERAL, em nome da empresa e por contrato, unicamente para
essa finalidade e com movimentagao somente por ordem da Administragao Publica contratante:

Percentuais para contingenciamento de encargos trabalhistas a serem aplicados sobre a NF ‘

, | Variagio RAT ajustado 0,50% a 6,00% |
Titulo

| Empresas [ SIMPLES |

Grupo A Minimo Maximo Minimo Maximo

Submédulo 2.2 — da IN 05/2017, MPDG RAT: 3(i ’530?%’ 3 69,2)80(2;? 208,’55 O(f;f’ 3;6002?
| 13° salério [ 909 | 900 | 900 || 90 |
| Férias | 909 | 909 | 909 || 90 |
| 1/3 Constitucional | 303 | 303 || 303 || 303 |
| Subtotal | 2121 | 2121 || 2121 || 2121 |
| Incidéncia do Grupo A (¥) | 728 | 844 | 604 || 721 |
| Multa do FGTS | 349 | 349 | 349 || 349 |
| |

Encargos a contingenciar H 31,98 H 33,14 H 30,74 H 31,91



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

Taxa da conta-deposito vinculada,
bloqueada para movimentacao (incisos III e IV, art. 3°, IN n.
01/2016, CJF) (**)

(*) A incidéncia recai sobre as verbas de 13° salario, férias e 1/3 constitucional, variando de acordo com o
RAT ajustado da empresa.

(**) Caso o contrato firmado entre a empresa e o banco oficial tenha previsao de desconto da taxa de abertura,
manuten¢do e cobranca de tarifas diretamente na conta, esse valor devera ser retido da fatura e devolvido a
conta-deposito vinculada, nos termos do incisos III e VIII do artigo 17 da Resolugdo n. 169/2013, CNJ,
alterada pelas Resolugoes n°s. 183/2013 e 248/2018 do CNJ.

2. A fim de cumprir o disposto no artigo 147 da CLT (férias proporcionais), bem como o disposto no paragrafo
Unico do art. 1° do Decreto n. 57.155/65 (13° proporcional), a Administragdo retera integralmente a parcela
relativa aos encargos citados quando a prestagéo de servigos for igual ou superior a 15 dias dentro do més.

3. Por meio do Termo de Cooperagao n. 01/2024, celebrado entre a Seg¢ao Judiciaria da Bahia e a Caixa
Econbmica Federal, ndo havera a cobranga de tarifas bancarias para abertura e manutengao da conta-depdésito
vinculada, bloqueada para movimentagao.

4. A movimentagdo da conta-depésito vinculada estara isenta da cobranga de quaisquer tarifas bancarias,
quando ocorrer para o CNPJ titular da conta, independentemente do banco informado para crédito. No caso de
movimentagao diretamente para conta dos empregados, havera cobranga de tarifa, de acordo com a tabela de
tarifas da CAIXA.

5. Os saldos da conta-deposito vinculada, bloqueada para movimentagao, serdo remunerados pelo indice da
poupanga — remuneragao basica e juros “pro ratie die”, de acordo com o Termo de Cooperagao n. 01/2024.

6. A CONTRATADA podera solicitar autorizagdo da Justica Federal - Se¢ao Judiciaria da Bahia para:

I. resgatar da conta-depdsito vinculada, bloqueada para movimentacdo, os valores despendidos com o
pagamento de verbas trabalhistas e previdenciarias que estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas
no item 1, desde que comprovado tratar-se dos empregados alocados pela CONTRATADA para prestagao dos
servigos e apresente:

a) no caso de fato ocorrido durante a vigéncia do contrato de trabalho do empregado: comprovante de férias
(aviso e recibo), folha de pagamento de 13° salario, com o respectivo comprovante de depédsito em conta
corrente dos funcionarios.

b) no caso de rescisdo do contrato de trabalho do empregado: termo de rescisdo de contrato de trabalho
(TRCT), com a comprovagao de depodsito em conta corrente dos funcionarios, observando a Resolugao n.
169/2013, CNJ, alterada pelas Resolugdes n°s. 183/2013 e 248/2018 do CNJ, bem como a Portaria do MTE n.
1.057, de 06.07.2012, e comprovante dos depodsitos do INSS e do FGTS, este ultimo acompanhado do
comprovante de pagamento da respectiva multa.

c) no caso de rescisdo contratual entre o Orgdo e a CONTRATADA, sem dispensa dos funcionarios: declaragéo
contendo informagdo de que os funcionarios continuardo prestando servicos a empresa CONTRATADA e
comprovante de regularidade de depdsitos do INSS e FGTS.

Il. movimentar os recursos da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagao — diretamente para a
conta-corrente dos empregados alocados na execugéo do contrato, desde que para o pagamento de verbas
trabalhistas que estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas no item 1 e apresente:

a) no caso de fato ocorrido durante a vigéncia do contrato de trabalho do empregado: aviso de férias, espelho
da folha de pagamento do 13° salario.

b) no caso de rescisdo do contrato de trabalho do empregado: termo de rescisdo de contrato de trabalho
(TRCT), observando a Resolugdo n. 169/2013, CNJ, alterada pelas Resolugdes n°s. 183/2013 e 248/2018 do
CNJ, bem como a Portaria do MTE n. 1.057, de 06.07.2012, e guia de recolhimento com o valor do FGTS e sua
respectiva multa.

c) no caso de rescisdo contratual entre o Orgdo e a CONTRATADA, sem dispensa dos funcionarios: declaragéo
contendo informacdo de que os funcionarios continuardo prestando servicos a empresa CONTRATADA,
comprovante de regularidade de depdsitos do INSS e FGTS.

7. Nas hipoteses do inciso Il acima, a empresa devera apresentar o comprovante de quitagdo das verbas
trabalhistas (recibo de férias, 1/3 e 13° e TRCT), no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da data do
pagamento ou da homologagédo pelo sindicato, observando a Resolugdo n. 169/2013, CNJ, alterada pelas
Resolugdes n°s. 183/2013 e 248/2018 do CNJ, bem como a Portaria do MTE n. 1.057, de 06/07/2012.



8. Para resgatar os recursos da conta-depésito vinculada, conforme previsto no inciso |, a empresa
CONTRATADA, apés o pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias, devera apresentar a unidade
competente da Justica Federal - Segédo Judiciaria da Bahia os documentos comprobatérios de que pagou a
cada empregado as rubricas indicadas no item 1.

9. A Justica Federal - Secao Judiciaria da Bahia, por meio do setor competente, expedira, apdés a confirmacao
do pagamento das verbas trabalhistas retidas, a autorizagdo de que trata o inciso |, encaminhando a referida
autorizacdo ao Banco, no prazo maximo de dez dias Uteis, a contar da apresentacdo dos documentos
comprobatorios pela CONTRATADA.

10. Na situagdo descrita no inciso Il, a Justiga Federal - Se¢ao Judiciaria da Bahia solicitara ao Banco que, no
prazo de dez dias uteis, contados da data da transferéncia dos valores para a conta corrente dos beneficiarios,
apresente os respectivos comprovantes de depdsitos.

11. Eventual saldo remanescente da conta-depdsito vinculada, relativo as rubricas contingenciadas, somente
podera ser liberado a empresa CONTRATADA apds a comprovagédo de pagamento das verbas trabalhistas a
que se refere a Instrugdo Normativa n. 001/2016, CJF.

12. Quando os valores a serem liberados da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagéao —, se
referirem a rescisdo do contrato de trabalho entre a empresa contratada e o empregado alocado na execugéo
do contrato, com mais de um ano de servigo, o Tribunal ou Conselho devera requerer, por meio da contratada,
a assisténcia do sindicato da categoria a que pertencer o empregado ou da autoridade do Ministério do
Trabalho para verificar se os termos de rescisdo do contrato de trabalho estdo corretos, com 6nus para a
CONTRATADA, conforme a Resolugao n. 169/2013, CNJ, alterada pelas Resolugdes n°s. 183/2013 e 248/2018
do CNJ.

13. Se apods o(s) resgate(s) ou a(s) movimentagéo(des) indicado(s) nos itens anteriores houver saldo na conta-
depdsito vinculada, o valor devera ser utilizado pela contratada para pagamento aos empregados que
permaneceram no quadro de pessoal da contratada a medida que ocorrerem os fatos geradores das verbas
trabalhistas contingenciadas, observada a proporcionalidade do tempo em que o empregado esteve alocado na
prestacao dos servigos por forga contratual.

14. Se realizados os pagamentos explicitados nos itens anteriores, e ainda assim houver saldo na conta-
depdsito vinculada, o Tribunal ou Conselho, com fundamento no art. 14, § 4°, da Resolugado n. 169/2013, CNJ,
alterada pelas Resolugdes n°s. 183/2013 e 248/2018 do CNJ, somente autorizara a movimentagao da referida
conta pela contratada apds cinco anos da data de encerramento da vigéncia do contrato administrativo.

15. Apds a assinatura do futuro contrato, a empresa tera o prazo de 20 (vinte) dias para entregar ao banco a
documentagao necessaria para a abertura da conta-deposito vinculada, bloqueada para movimentacao, e para
assinatura do termo especifico da instituicao financeira oficial que permita a Justica Federal - Se¢éo Judiciaria
da Bahia ter acesso aos saldos e extratos, e vincule a movimentagéo dos valores depositados a autorizagédo da
Justica Federal - Seg¢ao Judiciaria da Bahia. O descumprimento deste prazo ensejara a aplicagdo de multa
diaria de 0,2% sobre o valor total anual da contratacdo. A mora superior a 20 dias configura recusa ao
cumprimento da contratagdo, culminando na rescisdo contratual cumulada com a multa e demais penalidades
previstas na Lei n. 14.133/2021.

16.. O Banco, dentro do prazo estipulado no Termo de Cooperagao vigente, procedera a abertura da conta-
depdsito vinculada, bloqueada para movimentagio, e oficiara a Justiga Federal - Se¢édo Judiciaria da Bahia
quanto a referida abertura.

17. Apd6s a notificacao feita pela Justica Federal - Secdo Judiciaria da Bahia, a empresa tera o prazo de 20
(vinte) dias para assinar os documentos de abertura da conta-depésito vinculada, bloqueada para
movimentagao, nos termos do item 1 desta clausula. O descumprimento deste prazo ensejara a aplicagéo de
multa diaria de 0,2% sobre o valor total anual da contratagdo. A mora superior a 20 dias configura recusa ao
cumprimento da contratagido, culminando na rescisdo contratual cumulada com a multa e demais penalidades
previstas na Lei 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - DA REPACTUAGAO DO PRECO

1. O prego inicialmente contratado podera ser repactuado, segundo o §8°, inciso Il do artigo 25 da lei
14.133/2021.

2. E admitida repactuagéo contratual, desde que seja observado o interregno minimo de 1 (um) ano das datas
dos orcamentos aos quais a proposta se referir.



3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado a partir da data do acordo,
convengéao ou dissidio coletivo de trabalho, vigente a época da apresentagdo da proposta, quando a variagao
dos custos for decorrente da mao de obra e estiver vinculada as datas-bases destes instrumentos.

4. Nas repactuagbes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que
deu ensejo a ultima repactuacéo.

5. As repactuacdoes serdao precedidas de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de demonstracdo
analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos e formacgéo de precos e do
novo acordo, convengao ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuacéo, conforme for a variagao de custos
objeto da repactuacao.

6. As repactuagdes a que a CONTRATADA fizer jus e néo forem solicitadas durante a vigéncia da contratagao,
serdo objeto de preclusédo, com assinatura da prorrogagao contratual ou com o encerramento da contratagéo.

7. A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias, em respeito ao principio da
anualidade do reajuste dos precos da contratacédo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir
a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos
decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugao do servigo.

8. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-bases diferenciadas, a
repactuacao devera ser dividida em tantos quanto forem os Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de
Trabalho das categorias envolvidas na contratagao.

9. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
quando se tornarem obrigatdrios por for¢a de instrumento legal, Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo de
Trabalho.

10. A variacao de custos decorrente do mercado (insumos) somente sera concedida mediante a comprovacéo,
pela CONTRATADA, do aumento dos custos, considerando-se:

| - os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragao.
Il - as particularidades do contrato em vigéncia.
Il - a nova planilha com variacao dos custos apresentada.

IV - indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros
equivalentes.

11. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda nao tenha sido celebrado o novo acordo, convengdo ou
dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao contratante ou ao contratado proceder aos
calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito
futuro a repactuagdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

12. A extingdo do contrato ndo configurara oObice para o deferimento da repactuagdo solicitada
tempestivamente, hipotese em que serd concedida por meio de termo indenizatorio.

13. O contratante decidira sobre o pedido de repactuacao de pregos em até 01 (um) més, contado da data do
fornecimento, pelo contratado, da documentacao comprobatoria da variacao dos custos a serem repactuados

14. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto o contratado ndo cumprir os atos ou
apresentar a documentacgao solicitada pelo contratante para a comprovagao da variacao dos custos.

15. As repactuagdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengdo do
equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n°® 14.133,
de 2021.

16. A majoragdo da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisdo do item relativo aos valores



pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos do presente
Contrato, desde que comprovada pelo contratado a sua efetiva repercussao sobre os pregos contratados.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com o contrato e seus
anexos;

2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

3. Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, irregularidades, falhas, vicios ou
defeitos constatadas no curso da execugao dos servigos ou do fornecimento do objeto, fixando prazo para que
seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, e as suas expensas;

4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela Contratada;

5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugao do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a

dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

6. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e
condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

7. Aplicar a Contratada as sancgdes previstas na lei e neste Contrato;

8. Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢ao das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigagdes pela Contratada;

9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a execugao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou

de nenhum interesse para a boa execucgao do ajuste;

10. A Administragéo tera o prazo de até 01 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo;

11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdbmico-financeiro feitos pela
contratada no prazo maximo de 01 (um) més;

12. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

13. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢des
adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das normas de seguranga e saude no trabalho, quando o servigo

for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado;

14. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragédo de
descumprimento de clausulas contratuais;

15. Nao praticar atos de ingeréncia na administragao do contratada, tais como (art. 48 da Lei n.° 14.133/2021):
(a) indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;

(b) fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pela contratada;



(c) estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario da contratada;
(d) definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
(e) demandar a funcionario da contratada a execugao de tarefas fora do escopo do objeto da contratagao;

(f) prever exigéncias que constituam intervencéo indevida da Administragéo na gestao interna dacontratada.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste Contrato e do Termo de Referéncia,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cdodigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou
terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo contratual
pela Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no
edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

3. Comunicar a contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacdo; Atender as
determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1, da Lei n.°
14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os bens ou servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execugéo ou dos materiais empregados;

5. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

6. Quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins
de pagamento, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

3) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas, previdenciarias, fiscais, tributarias
e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nado transfere a responsabilidade ao
contratante e n&o podera onerar o objeto do contrato;

8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execugéo do objeto contratual;

9. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do
objeto do contrato;



10. Paralisar, por determinagédo da contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagéo;

12. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislacao (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n.°
14.133, de 2021);

14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n® 14.133,
de 2021.

16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga da contratante;

17. Vedar a utilizagao, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante
de cargo em comisséo ou fungao de confianga no 6rgao contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°
7.203, de 2010;

18. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento
das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados,
cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de
regéncia;

19. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018, adotando medidas eficazes para protecido de dados pessoais a que tenha acesso por forca da
execucao deste contrato;

20. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugéo do objeto e nas melhores
condi¢des de segurancga, higiene e disciplina;

21. Submeter previamente, por escrito, a contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

22. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo;

23. Disponibilizar ao contratante os empregados identificados por meio de cracha, além de prové-los com os
Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

24. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e instalagdes, em
condi¢gbes adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranga e bem-estar no trabalho;

25. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo no 6rgao
para a execugao do servigo;

26. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

27. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragéo;



28. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo o contratado relatar a contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

29. Manter os empregados nos horarios predeterminados pela Contratante.

30. Realizar os servigos de suporte técnico de Tl nas unidades constantes do contrato: em Salvador no Prédio
Sede, Prédios Anexos e nos Juizados Especiais Federais; nas cidades do interior, nas sedes das Subsecgbes
Judiciarias vinculadas a Sec¢ao Judiciaria da Bahia;

31. O técnico devera prestar rotineiramente o servico de maneira presencial, salvo se houver impossibilidade
ou seja mais agil que este ocorra de maneira remota;

32. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova
empresa que continuara a execucao dos servicos;

33. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representd-lo na execugédo do
contrato;

34. A indicagcado ou a manutencgao do preposto da empresa podera ser recusada pela Justica Federal, desde
que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade;

35. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale-
transporte;

36. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito na
conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em
que ocorre a prestacdo dos servigcos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da
contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢cdo, a contratada devera apresentar
justificativa, a fim de que a Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do
pagamento;

37. Autorizar a contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar
0os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuigbes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular
dessas obrigagdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis;

38. Atender as solicitagbes da contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagbes relativas a
execucao do servigco, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

39. Instruir seus empregados, no inicio da execugéo contratual, quanto a obtengéo das informagdes de seus
interesses junto aos érgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagdes a ele inerentes, adotando,
entre outras, as seguintes medidas:

(a) Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicées previdenciarias
foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagao dos servigos ou da
admiss&o do empregado;

(b) Viabilizar a emissao do cartdo cidadao pela Caixa Econ6mica Federal para todos os empregados, no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servicos ou da admissdo do
empregado;

(c) Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtengao de extratos de recolhimentos
de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

40. Nao se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo quando se tratar das excegbes
previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

41. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante
cessao de mao de obra, para fins de exclusao obrigatdria do Simples Nacional, a contar do més seguinte ao
da contratagado, conforme previsao do art.17, XIlI, art. 30, §1°, I, e do art. 31, Il, todos da Lei Complementar n°



123/2006, salvo quando se tratar das excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 do mesmo diploma legal;

42. Para efeito de comprovagdo da comunicagéo, a contratada devera apresentar copia do oficio enviado a
Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato
de prestacdo de servicos mediante cessdo de méao de obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da
ocorréncia da situagao de vedagao;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DE EXECUGAO

1. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do contratante, contado do inicio da vigéncia do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo
optar por caugdo em dinheiro, seguro garantia ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total/anual do contrato;

2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato
e por mais 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o
contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

3. A apolice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emiss&o do respectivo endosso pela seguradora.

4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario, desde
gue mantidas as condigbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o
disposto no item 5 deste contrato.

5. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragédo, o contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou
o adimplemento pela Administracao.

5.1. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.1.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

5.1.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo ao contratado; e

5.1.3. obrigacgdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pelo contratado, quando couber.

6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 5.1,
observada a legislagdo que rege a matéria.

7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
Econbmica Federal, com corre¢gao monetaria.

8. Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil,
e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicao financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

10. No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogagéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada
ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposigéo no prazo maximo de 10 (dez.) dias uteis, contados da data
em que for notificada.

12. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

12.1 O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuragédo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei
n.° 14.133, de 2021).
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12.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos

termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

13. Extinguir-se-a a garantia com a restituigdo da apodlice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagao de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

14. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugao do contrato ou apds a sua extingao por
culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

15. A garantia somente sera liberada ante a comprovacdo de que o contratado pagou todas as verbas
rescisorias decorrentes da contratagdo, sendo que, caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més
apos o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussoes previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislagao que rege
a matéria;

16. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serao
realocados em outra atividade de prestagao de servigos, sem que ocorra a interrupgéo do contrato de trabalho;

17. Por ocasido do encerramento da prestacao dos servigos contratados, a Administracao Contratante podera
utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso
da nao comprovagdo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocagdo dos
trabalhadores em outra atividade de prestacéo de servigos.

18. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao contratado.

19. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e
neste Contrato.

20. A garantia de execugdo € independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a contratada que:
(a) der causa a inexecugéao parcial do contrato;

(b) der causa a inexecugéao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

(c) der causa a inexecugao total do contrato;

(d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
(e) apresentar documentacgéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;

(f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

(g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

(h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

2. Seréao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢des:

I. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);
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Il. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, §
4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

0

lll. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,

“f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigao
de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

IV. Multa:

IV.a. Moratéria de 0,15% (quinze centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até 6,75% (seis e setenta e cinco centésimo por cento) que corresponde o limite de 45 dias

IV.b. Moratéria de 0,05% (cinco centésimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2,25% (dois e vinte e cinco centésimo por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para apresentagao, suplementagao ou reposi¢ao da garantia.

IV.c. O atraso superior a 45 (quarenta e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei
n. 14.133, de 2021.

w0

IV.d. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 1, de 5% a 20% do valor do
Contrato.

IV.e. Compensatéria, para a inexecugéo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 1, de 15% a 30% do
valor do Contrato.

IV.f. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 1, a multa sera de 10% a 25% do valor do Contrato.

IV.g. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 1, ou seja, inexecugéo parcial, a multa compensatoéria

sera de 5% a 15% do valor do Contrato.

3. A aplicagado das sangoes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagao
integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

3.1. Todas as sangbes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

3.2. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021);

3.3. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagcdo enviada pela
autoridade competente.

4. A aplicacao das sangobes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar.

5. Na aplicagao das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

(a) a natureza e a gravidade da infragao cometida;

(b) as peculiaridades do caso concreto;



(c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
(d) os danos que dela provierem para o Contratante;

(e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
orgaos de controle.

6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos
aos seus administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relagao de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021).

8. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sangao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

9. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

10. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de
13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGDP

1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a
ser firmado, a partir da apresentagdao da proposta no procedimento de contratacédo, independentemente de
declaragao ou de aceitagao expressa.

2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de sub
operacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, € dever do contratado elimina-los, com
excegado das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

7. O Contratado devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
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8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual
rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade,
para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizagdo desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas na LGPD.

11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

12. Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade
nacional.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA RESCISAO

1. A inexecugao total ou parcial da contratagdo ensejara sua rescisdo com as consequéncias legais, conforme
disposto nos arts.137 a 139 da Lei n.14.133/2021, reconhecendo a CONTRATADA os direitos da
CONTRATANTE.

2. Os casos de rescisao unilateral pela CONTRATANTE serao formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, sendo assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditorio e a ampla defesa. Neste caso, a
CONTRATADA sera notificada com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

3. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando este nao
dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem.

a) A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

b) Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera ap6s 2 (dois) meses da data da
comunicacao.

4. Quando da extingdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pelo contratado das verbas
rescisorias ou os documentos que comprovem que os empregados serdo realocados em outra atividade de
prestacao de servicos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho.

5. Até que o contratado comprove o disposto no item anterior, o contratante retera:

a) a garantia contratual - prestada com cobertura para os casos de descumprimento das obrigagdes de
natureza trabalhista e previdenciaria, incluidas as verbas rescisdrias -, a qual sera executada para reembolso
dos prejuizos sofridos pela Administracdo, nos termos da legislacdo que rege a matéria (art. 121, § 3° 1, e
art. 139, III, b, da Lei n.° 14.133/2021); e

b) os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, até
que a situagao seja regularizada.

6. Na hipotese do subitem anterior, ndo havendo quitagdo das obrigacdes por parte do contratado no prazo de
15 (quinze) dias, o contratante podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados que
tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato, deduzindo o respectivo valor do pagamento
devido ao contratado (art. 121, §3°, inciso II, da Lei n°® 14.133/2021).


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art26%25C2%25A71

7. O contratante podera ainda:

a) nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo contratado, reter a garantia prestada a ser executada
(art. 139, II1, “c”, da Lei n.° 14.133/2021), conforme legislacdao que rege a matéria; e

b) nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos
termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
contratado decorrentes do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

1. As despesas decorrentes da presente contratagcao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido na dotac&o abaixo discriminada:

I. Gestao/Unidade: 090012/0001;

Il. Fonte de Recursos: 1000;

lll. Programa de Trabalho: ;

IV. Elemento de Despesa:

V. Nota de Empenho: XXXXXXXXX

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, llI)

1. Os casos omissos seréo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei n°

8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERAGOES

1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seqguintes da Lei n® 14.133, de
2021.

2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

3. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacgao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagéo de
seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art.
132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

4. Registros que nao caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICAGAO

1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°,
§3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA NONA- FORO (art. 92, §1°)

1. Fica eleito o Foro da Justica Federal- Segédo Judiciaria do Estado da Bahia para dirimir os litigios que
decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme

art. 92, §1° da Lein® 14.133/21.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8%25C2%25A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7%25C2%25A73
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%25C2%25A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%25C2%25A71

JUIZ FEDERAL DURVAL CARNEIRO NETO
DIRETOR DO FOROXXXXXXXXXXXXX

Representante legal do CONTRATADO

ANEXO VI

DECLARACAO A SER APRESENTADA PELA PESSOA JURIDICA

PROPOSTAS ECONOMICAS COMPREENDEM A INTEGRALIDADE DOS CUSTOS

A EMPIESa (cvvveiieiieeiieciie ettt ), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ XXXXXXXXXXXX - instituida em  XX/XX/XXXX, com sede na Rua
XXX XXX XXXXXXXXXXXXXX ; N° XXXXXXXXXXXXXX CEP:XXXXXXXXXXXXXX, por meio
do sécio administrador/responsavel legal XXXXXXXXXXXXXX , portador da identidade expedida por
XXX /e CPF n° XXXXXXXXXXX, em cumprimento ao art. 63, § 1° da Lei 14.133/2021, declara que sua

proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Local e data

Assinatura do Responsavel

Documento assinado eletronicamente por Carla Maria de Carvalho Batista, Diretor(a) de Nicleo, em
19/04/2024, as 13:11 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.trfl.jus.br/autenticidade informando o
codigo verificador 20390521 e o cddigo CRC 4E524A7D.
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